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jkT; ljdkj esa lks'ky ehfM;k dk iz;ksx 
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¼vfrfFk f'k{kd½ 
jktuhfr  foKku ,oa yksd iz'kklu foHkkx ] 
MkW- gjhflag xkSj fo'ofo|ky;] lkxj ¼e-iz-½ 
 
 
lkjka'k (Abstract) –  

^baVjusV* vFkZiw.kZ vksj okLrfod ukxfjd lekt dk fuekZ.k djrk gS ;g bl ckr ij fuHkZj djrk gS 
fd ^^lkekftd iw¡th** ds mRiknu esa ek/;e dh {kerk fdruh gS] lkekftd laxBu ds y{k.k tSls usVodZ] 
ekud rFkk lkekftd fo'okl tks ukxfjdksa esa vkilh ykHk ds fy, lkeatL; LFkkfir djrk gSA vFkkZr~ 
baVjusV] Vsyhxzke] VsyhQksu] QSDl e'khu vkfn ds fy, lewg laxBu dks izksRlkfgr djuk i;kZIr ugha gSA 
blds LFkku ij baVjusV vk/kkfjr laLFkkuksa esa ikjaifjd ukxfjd lekt ds laLFkkuksa ds xq.k gksus pkfg, tgka 
lnL;x.k vkil esa fxjtk?kj ;k lEesyu dsUnz LFkku dh Hkkafr varfØ;k djrs gSA bl izdkj ^lkbZcj Lisl* 
dks midj.k dh ctk; LFkku dk :i ysuk pkfg,A 
 baVjusV dks l'kDr gS vkSj lfØ; cukus ds fy, iksLVj pkbZYM] Hkw&[kuu izfrca/k vfHk;ku vkfn us 
xSj ljdkjh lewgksa dks fo|qrh; :i ls lac) dj fn;k gS tks vkil esa bu fo"k;ksa ij lwpukvksa dk 
vknku&iznku djrs gSA  Hkkjr esa e/;izns'k uohu iz;ksxksa dh iz;ksx'kkyk cu x;k gSA lks'ky ehfM;k ds 
egRo dks vc jkT; ljdkjsa Hkh Lohdkj dj jgh gSaA bu ek/;eksa dk mi;ksx fujarj ljdkj esa c<+ jgk 
gsA;gk¡ rd fd ikjaifjd ukxfjd lekt ds rRo Hkh bl ubZ rduhd dks viuk jgs gSaA  tSls jkseu 
dSFkkWfyd ppZ osc ds ek/;e ls  tu&lk/kkj.k rd igq¡p izkIr djrs  gSA  
  
Keywards - ¼eq[; fcUnq½ & lks'ky ehfM;k] lks'ky usVodZ] opqZvy Qslcqd] fV~oVj baLVkxzke] 
;w&V~;wcA 

 
izLrkouk (Introduction) –  

lkbZcj&Lisl vFkok vU; laLFkku tc lkekU; fgr ;k y{; ds fy, ukxfjdksa dks ,dc) djrs gS] 
rHkh baVjusV LFkku esa ifjofrZr gksdj lkekftd iw¡th dk fuekZ.k djrs gSA okLrfod lekt ,oa lkekftd 
iw¡th fl)kar ds chp dh dM+h ^vkWuykbu leqnk;* ds izfr izR;sd O;fDr dh izfrc)rk ds Lrj ij fuHkZj 

djrk gSA1 
 Hkkjr lks'ky ehfM;k ds Økafr ds nkSj ls xqtj jgk gSA Hkkjr esa 35 o"kZ ls de mez ds ukStoku bl 
eap dk mi;ksx vius lkekftd ljksdkjksa dh iwfrZ ,oa Kku] lwpukvksa ds vknku&iznku ,oa fe=rk ds lewgksa 
dks cukus ds lkFk&lkFk jk"Vªh;] vkfFkZd ,oa lkekftd nkf;Roksa ds cks/k esa Hkh bl ek/;e dk mi;ksx dj jgs 
gSA LekVZQksu Økafr us gj gkFk rd nqfu;k vkSj nqfu;k dks gj gkFk rd igqapk fn;k gSA 
 lks'ky ehfM;k dk mi;ksx tgk¡ jktusrk viuh Nfo dks vke ukxfjd dh utj esa csgrj cukus ds 
fy, dj jgs ogha nwljh rjQ pqukoksa esa Hkh budk mi;ksx fd;k tk jgk gSA rsth ls vkxs c<+ jgs Hkkjr esa 
izlkj&izpkj ds bl ek/;e dk mi;ksx jkt lÙkkvksa }kjk tufgr esa Hkh fd;k tkus yxkA vkt ,d iksLV 
;fn lekt ds okrkoj.k dks izHkkfor dj ldrh gS rks ;fn bldk lq'kklu ds fy, iz;ksx fd;k tk, rks 
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'kklu dh dk;Z i)fr esa Hkh ifjorZu yk;k tk ldrk gSA lks'ky ehfM;k ds fofHkUu :i gksrs gSA lkekftd 
ehfM;k ikjLifjd laca/k ds fy, vratkZy ;k vU; ek/;eksa }kjk fufeZr vkHkklh lewgksa dks lanfHkZr djrk gSA 
;g O;fDr;ksa vkSj leqnk;ksa ds lk>k] lgHkkxh cukus dk ek/;e gSA  bldk mi;ksx lkekftd laca/k ds 
vykok mi;ksx dÙkkZ lkexzh ds la'kks/ku ds fy, mPp ikjLifjd eap cukus ds fy, eksckby vkSj cso 
vk/kkfjr izks|ksfxfd;ksa ds iz;ksx ds :i esa Hkh ns[kk tk ldrk gSA 
 
Lo:i & 
 lkekftd ehfM;k ds dbZ :i gS ftuesa fd bUVjusV Qksje] csoykWx] lkekftd CykWx ekbØksCykfxax( 
fodht] lks'ky usVodZ] ikMWdkLV] QksVksxzkWQ] fp=] pyfp= vkfn lHkh vkrs gSA viuh lsokvks ds vuqlkj 
lks'ky ehfM;k ds fy, dbZ lapkj izkS|ksfxdh miyC/k gS 
 
mnkgj.kkFkZ & 
  lg;ksxh ifj;kstuk ¼mnkgj.k ds fy, fofdihfM;k½ 
  CykWx vkSj ekbØksCykWx ¼mnkgj.k ds fy;s] fV~oVj½ 
  lks'ky [kcj usVofdZx lkbVl ¼mnkgj.k ds fy, fMx vkSj ysdjusV½  
  lkekftd usVofdZx lkbV ¼mnkgj.k ds fy,] Qslcqd½ 
  vkHkklh [ksy nqfu;k ¼tSls] oYMZ vkWQ ok¡jØk¶V½ 
  vkHkklh lkekftd nqfu;k ¼tSls lsdaM ykbQ½ 
  lkexzh leqnk; ¼mnk- ds fy, ;wV~;wc] Msyh eks'ku½ 
 
fo'ks"krk &  
 lkekftd ehfM;k vU; ikjaifjd rFkk lkekftd rjhdksa ls dbZ izdkj ls ,dne vyx gSA blesa 
igqap vkof̀Ùk] iz;ksT;] rktxh vkSj LFkkf;Ro vkfn rRo 'kkfey gSA bUVjusV ds iz;ksx ls dbZ izdkj ds izHkko 
gksrs gSaA fu,ylu ds vuqlkj bUVjusV iz;ksDrk vU; lkbV~l dh vis{kk lkekftd ehfM;k lkbV~l ij T;knk 
le; O;rhr djrs gSA 
 nqfu;k esa nks rjg dh flfoykbts'ku dk nkSj 'kq# gks pqdk gSA opqZvy vkSj fQthdy flfoykbts'ku 
vkus okys le; esa tYn gh nqfu;k dh vkcknh ls nks&rhu xquk vf/kd vkcknh vUrtkZy ij gksxhA njvly 
vartkZy ,d ,slh VsDuksykWth ds :i esa gekjs lkeus vk;k gSA tks mi;ksx ds fy, lcdks miyC/k gS] vkSj 
loZfgrk; gSA lks'ky usVofdZax lkbV~l lapkj o lwpuk dk l'kDr tfj;k gS] ftuds ek/;e ls yksx viuh 
ckr fcuk fdlh jksd&Vksd ds j[k ikrs gSA ;gh ls lkekftd ehfM;k dk Lo:i fodflr gqvk gSA  
 
O;kikfjd mi;ksx &  
 tu lkekU; rd igq¡p gksus ds dkj.k lkekftd ehfM;k dks yksxksa rd foKkiu igq¡pkus ds lcls 
vPNk tfj;k le>k tkrk gSA gky gh ds dqN ,d lkyksa esa baMLVªh esa ,slh Økafr ns[kh tk jgh gS Qslcqd 
tSls & lks'ky ehfM;k IysVQkWElZ ij miHkksDrkvksa dk oxhZdj.k fofHkUu ekudksa ds vuqlkj fd;k tkrk gSA 
ftlesa mudh vk;q] :fp] fyax xfrfof/k;ksa vkfn dks /;ku esa j[krs gq, mlds vuq:i foKkiu fn[kk, tkrs 

gSA2 e-iz- esa 'kklu ds Lrj ij lks'ky ehfM;k dk mi;ksx turk ls lrr~ laidZ ds fy, eq[;ea=kh }kjk 
fd;k tk jgk gSA  
 
¼1½ Qslcqd & CM Madhya Pradesh ¼2½ fV~oVj &  CM Madhya Pradesh  
¼3½ bLVkxzke & chouhan shivraj sing3 ij fd;k tk jgk gSA bu eapksa ds ek/;e ls eq[;ea=h vius 
QkyksvlZ ls tqM+s jgrs gSA egRoiw.kZ QksVks ,oa lwpukvksa ds vknku&iznku esa bl lks'ky ehfM;k ds eapks dk 
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mi;ksx fd;k tk jgkA izns'k ds dbZ ea=h ,oa vf/kdkjh Hkh lks'ky ehfM;k ds bu eapks dk mi;ksx fujUrj 
dj jgs gSA e-iz- i;VZu foHkkx }kjk vius i;ZVdksa {ks=ksa ds izpkj&izlkj ds fy, lks'ky ehfM;k dk mi;ksx 
fd;k tk jgk gSA blds fy, Qslcqd ij http://www.Facebook.com/mp Tourism/dot.com 

QkWyks fd;k tk ldrk gSA4 
 e-iz- i;VZu foHkkx }kjk lks'ky ehfM;k dk mi;ksx ykxksa tqM+us ds fy, fd;k tk jgkA i;VZu 
foHkkx }kjk Qslcqd ij yksxksa ls izfrfØ;k] lq>ko] vkykspuk ekaxs tk jgs gS blds fy, vius QSal@QkWyksvj 

ds fy, le;&le; ij i;VZu ls tqM+h iksLV Mkyh tk jgh gSA5 Qslcqd ds vykok ;g foHkkx baLVkxzke 
fV~oVj] ;w V~;wc] xwxy ij ekStwn gSA  
 
e-iz- lks'ky ehfM;k ,oa e-iz- ds ^^ek/;e** dh Hkwfedk & 
 e-iz- ek/;e dks jkT; 'kklu us lks'ky ehfM;k ds mi;ksx dk nkf;Ro izkjafEHkd vfHkdj.k ds :i esa 
lkSaik gS ftlds ek/;e ls ;g tulaidZ dk foHkkx e-iz- esa dbZ rjhdksa ls jkT; 'kklu dh mifLFkr lks'ky 
ehfM;k esa ntZ djok jgk gSA 
¼1½ ljdkj ds lapkj dks tulk/kkj.k dh ig¡qp rd igq¡pukA jkT; ^lkbcj oYMZ* esa viuh mifLFkfr 

fo'ks"kdj lks'ky ehfM;k esa c<+k;sA 
¼2½  lks'ky ehfM;k ds n{k ,oa dq'ky O;kolkf;d yksxksa dks tksM+dj lks'ky ehfM;k dh vko';drk dks 

le>ukA 
¼3½  ;g foHkkx lks'ky ehfM;k ds eap Qslcqd fV~oVj] baLVkxzke] vkfn ij fu;fer mifLFkr ntZ gks blds 

fy, ra= fodflr djsxkA 
¼4½  eq[;ea=h dh fodkl dh ;kstukvksa dks bl eap ls tksM+uk] mudh izksQkby ls lEcfU/kr djukA izns'k 

esa bPNqd fuos'kddÙkkZvksa dks tksM+ukA 
¼5½  lks'ky ehfM;k esa izns'k dh ljdkj dh mifLFkr ntZ djokus j.kuhfr ,oa ;kstuk dks :i nsdj 

vkWuykbZu vkmVysV ,oa lks'ky ehfM;k dk mi;ksx djukA 
¼6½  vkWuykbZu IysVQkWeZ ds vuq:i foKkiu rS;kj djuk] xwxy ,M] Qslcqd ,M ds fy, ,M rS;kj djukA  
¼7½  e/;izns'k dks ,d czkaM ds :i esa cwLV djuk rkfd yksx e-iz- ds izfr vkdf"kZr gksA 
¼8½  fMthVy izpkj dk lrr~ ewY;kadu ,oa fujh{k.k dj 'kklu dks fjiksVZ iznku djukA 
¼9½  lks'ky ds fy, ohfM;ksa] vkWfM;ksa ,oa QksVksxzkQ miyC/k djokukA 
¼10½  lks'ky ehfM;k ds fu;fer lapkyu gsrq ,d Vhe dks rS;kj dj e-iz- dks lks'ky ehfM;k ij v|ru 

fd;k tk ldsA 
¼11½  lks'ky ehfM;k ds lHkh eap tSls Qslcqd fV~oVj ;w&V~;wCl] xwxy$ ,oa vU; lks'ky ehfM;k ds 

Acounts ¼[kkrksa½ dk izca/k djukA6 
 e/;izns'k ek/;e bl dk;Z ij lrr~ fuxjkuh djsxk fd fnu&izfrfnu bu ehfM;k eap ij jkT; dh 
mifLFkfr fdl rjg mifLFkr gks jgh gSA bu ij lrr~ foKkiu fn, tk jgs gS fd ughaA bu ij losZ{k.k 
vkfn dh fjiksVZ dks laf{kIr esa izLrqr djrs jguk Hkh blds egÙoiw.kZ nkf;Roksa esa ls ,d gSA  
 lks'ky ehfM;k us fuf'pr gh yksdra= dks izHkkfor fd;k gS mldh ;s izHkko'khyrk gh gS fd vc 
lks'ky ehfM;k flQZ yksxksa dks tksM+us dk dke ugha vfirq yksxksa ds nSfud thou dks izHkkfor dj jgk gSA  
¼1½ CykWx (BLOGS)& ljdkj ds inkf/kdkjh yksdlsod viuh uhfr ;kstuk ,oa dk;ZØeksa dks CykWx ij 
ys[k fy[kdj vke turk rd igq¡pk ldrs gSaA Cykx ys[ku Hkh lks'ky ehfM;k esa ckrphr dk ,d egÙoiw.kZ 

eap gSA7 
¼2½ fV~oVj (TWITTER)  ;g ,d gkbZLihM lapkj ek/;e gSA bl ij e-iz- ds eq[;ea=h fV~oV djrs gS 
vFkkZr~ viuk lans'k LekVZQksu ,oa baVjusV ;wtj ds fy, Hkstrs gSA blesa dbZ izdkj ds lanHkZ QksVks dk iz;ksx 
fd;k tkrkA jsy ea=ky; ,oa fons'k ea=ky; Hkkjr ljdkj us bu ek/;eksa dk mi;ksx dj viuh lkFkZdrk  
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Lo;a izekf.kr dh gSA e/;izns'k 'kklu ds eq[;ea=h o vU; dbZ ea=h ,oa vf/kdkjh Hkh bl IysVQkeZ dk 
mi;ksx lks'ky ehfM;k ij vDlj djrs gSA 
¼3½ bZ&esy (E-MAIL) e-iz- 'kklu esa dbZ ea=ky; ,oa foHkkxk/;{k fu;fer :i ls bZ&esy dk mi;ksx 
djrs gS blds ek/;e ls i=ksa dks vkWuykbu miyC/k lEcfU/kr O;fDr dks djok fn;k tkrk gSA 'kklu viuh 
dbZ ;kstukvksa esa bZesy irk vfuok;Z :i ls ekaxus yxk gS rkfd lecfU/kr O;fDr ls og lwpuk bysDVªkfud 

esy ds ek/;e ls igq¡pk ldsA8 
¼4½ ,l-,e-,l- (SMS) ,l-,e-,l dk dk lokZf/kd mi;ksx cSafdx ,oa 'kS{kf.kd laLFkkuksa }kjk fd;k tkrk 
gSA  
vc bl vklku] lqyHk] lLrh iz.kkyh dk mi;ksx 'kklu ds }kjk Hkh fd;k tkus yxk gSA  
¼5½ ohfM;ks dkUÝsfUlax (VIDEO CONFERENCING) ohfM;ks dkUÝsflax ds ek/;e ls vkWuykbu 
dbZ egRoiw.kZ foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa ls okrkZyki djrs gSA izns'k ds eq[;ky; ls ftyk eq[;ky; esa cSBs 
dysDVj ls ckr djrs oDr bldk lokZf/kd mi;ksx e-iz- esa gks jgk gSA ;g leL;kvksa dks le>us ,oa muds 

funku dk ǹ';xr ek/;e gSA9 
¼6½ ;w& V~;wc (YOU TUBE) e/;izns'k 'kklu }kjk viuh ;kstukvksa ds ohfM;ks cukdj bl lks'ky 
ehfM;k ds IysVQkWeZ ij viyksM dj ;qok oxZ esa lokZf/kd mi;ksx fd, tk jgs eap ij 'ks;j fd, tk jgs gS 

rkfd izns'k dh ubZ ih<+h dks ohfM;ks ds ek/;e ls mlls lEcfU/kr ;kstukvksa ds fo"k; esa crk;k tk ldsA10  

¼7½ Qslcqd (FACEBOOK) lokZf/kd yksdfiz; lks'ky ehfM;k ds bl mRd"̀V eap dk mi;ksx desUV] 
ykbd] 'ks;j djus ds fy, fd;k tk jgk gSA e-iz- ds eq[;ea=kh izns'k esa 4077328 QkyksvlZ ds ykbd ds 
lkFk ,oa xg̀ea=h e-iz- Hkh bl eap dk fujUrj mi;ksx dj viuk tu laokn ;qok ih<+h ls fujUrj cuk, gq, 
gSA fofHkUu ;kstukvksa] dk;ZØeksa] egRoiw.kZ ?kVukvksa ds QksVks] vius fopkj ,oa ohfM;kst 'ks;j dj bl eap 
dk mi;ksx turk ls nksLrh ds lkFk&lkFk 'kklu dks lq'kklu esa cnyus ds fy, fujUrj fd;k tk jgk gSA 

F.B. ds mi;ksx dk ykHk fy;k tk jgk gSA11 

¼8½ OgkV~l,si (WHATSAPP) ;g lwpukvksa] QksVks] ohfM;ks] lans'k ds vknku&iznku dk ,d futh 
lks'ky ehfM;k eap gS bldk mi;ksx ea=h vf/kdkjh e-iz- 'kklu ds fofHkUu lewg (Groups) cukdj fujUrj 
dj jgs gSA 
 
lekiu (Conclusion) &  

mi;qZDr eapks dk mi;ksx dj e-iz- ubZ vkWuykbu ih<+h ,oa LekVZ ih<+h ds lkFk mlds le; ds eapksa 
dk mi;ksx dj u dsoy lks'ky laokn dj jgh gS vfirq lks'ky ehfM;k us jkT; lÙkkvksa dk lks'ky 
ljksdkjksa dh ubZ lkekftd psruk ls vfHkHkwr djrs gq, u, lkekftd fj'rksa dks lq'kklu esa lfEeyr djus 
dk volj iznku fd;kA vkt ;s lw= ftu lÙkkvksa us Hkh viuk;s gS mudk lQyrk dk izfr'kr fujUrj c<+ 
jgk gSA  
 ,d fodflr jkT; ds :i esa LFkkfir gksus ds fy, ;g vfrvko';d gS fd e/;izns'k esa lwpukvksa dk 
vnku&iznku lks'ky ehfM;k ij vf/kd ls vf/kd gksA orZeku e/;izns'k ljdkj dk bl fn'kk esa jpukRed 
nf̀"Vdks.k bu ek/;eksa dk mi;ksx djus dh fn'kk esa ldkjkRed jgk gSA 
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