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सुर¢ार¢क कम[चाâयांमधील ताण, ͬचंता, नैराæय कमी करÖयासाठȤ 
व काय[समाधान वाढͪवÖयासाठȤ Ĥͧश¢ण काय[Đम तयार करणे व 
×याची पǐरणामकारकता अßयासणे. 
 
डॉ. पी. बी. दǽरे 

मǑहला महाͪवɮयालय, कराड. 
 

Ĥèतावना:- 
 सव[ सामाÛय लोकांÍया सुरͯ¢तेची अंमलबजावणी करणारȣ एजÛसी àहणून सुर¢ार¢कांची भूͧमका 
मह×वाची आहे. संपूण[ कृçणा संèथेमÚये व ͪवɮयापीठमÚये ͧमळून एकूण १८० सुर¢ार¢क काय[रत आहेत. 
एकूण संèथेतील सुर¢ार¢कांपैकȧ कृçणा कारखाना, वाठार, शेणोलȣ, जयवंत शुगर येथे ͪवभागातून काय[रत 
आहेत. संपूण[ सुर¢ार¢कांचे सेवाअंतग[त Ĥͧश¢ण वग[ सुǾ असून ×यांना मानसशाèğीय ͪवकासा×मक Ĥͧश¢ण 
या मह×वपूण[ ͪवषयांचा समावेश करÖयात  आलेला आहे. 
 समाजातील सरु¢ाåयवèथेचा कणा àहणून सुर¢ा संर¢ण यंğणेकडे पǑहले जाते गेãया काहȣ वषा[पूवȸ 
दरहजार लोकसंÉयेमागे एक सुर¢ार¢क होता. परंतु अलȣकडÍया काहȣ काळात  हे ͬचğ बदलले गेले. ×यांमुळे 
सुरा¢ार¢कांवर अǓतǐरÈत कामाचा बोजा वाढãयाचे Ǔनदश[नास येत.े कामाÍया (ɬयुटȣवर) अǓनयͧमत वेळा, 
राğ-Ǒदवसपाळी, संèथेचे ͪवͪवध  Ǒठकाणचे काय[Đम, मतदान ĤͩĐया, दंगे, मोचा[, NABH, NAAC यामुळे 
वाढलेãया कामाचा अǓतǐरÈत ताण व सतत नकारा×मक पǐरिèथतीचा सामना, कामाचा मोबदला कमी  असण,े 
अͬधकाâयांचे दडपण, कुटंुबाला परेुसा वेळ देता न येणे, भागातील काय[क×याɍचे व राजकारणी åयÈतींचे दडपण 
व इतर वैयिÈतक कारणे या सव[ गोçटȣंचा सुर¢ार¢कांÍया जीवनशैलȣवर पǐरणाम होवून ×यांÍया मानͧसक  व 
शारȣǐरक आरोÊयावर Ǔनिæचतच Ĥभाव पाडतो. 
 संशोधाकाने èवतः Ĥͧश¢ण वग[ ६ मǑहने कालावधी मÚये सुर¢ार¢कांसाठȤ घेतला आहे. 
सुर¢ार¢कांना èवतःचे मनाͧसक आरोÊय कसे असावे व åयÈतीमह×व तसेच सुर¢ारक¢कांमधील ताण, तणाव, 
ͬचंता, नैराæय व काय[समाधान यांची पातळी  अßयासून Ĥͧश¢णाचा काय[Đम तयार कǾन पǐरणामकारकता 
अßयासÖयासाठȤ दास (DASS)हȣ ĥेनॅाड गोÞज (Fernando Gomez) यांची चाचणी व काय[समाधान 
अßयासÖयासाठȤ (Job Satisfaction Scale (JSS-S)) डॉ. अमर ͧसंग (M.A., B.A.(Hons), Ph.D, PES) व डॉ. टȣ. आर. 
शमा[ (M.A., M.ed, Ph.d, PES) सर पंजाब ͪवɮयापीठामÚये मानसशाèğाचे ĤाÚयापक आहेत. 
 सुर¢ार¢कांÍया वर ताण-तणावामूळे, असमाधानकारक कामामुळे, ͬचंतेचे नैराæयाचे व ताणतणावाचे 
Ǒठकांणचे Ĥमाण वाढत आहे. ͬचंता हे सव[सामाÛय मनोͬचͩक×सा ल¢ण मानले जात.े तसेच हȣ सव[सामाÛय 
ͪवकृती मानलȣ जात.े ͬचंता हȣ एक काãपǓनक भीतीÍया भावनेस उमटलेलȣ ĤǓतͩĐया असते. तसेच ͬचंतेचे 
सव[सामाÛय कारण Ĥथमतः èपçट नसत.े ͬचंतेचा अथ[ ĥॅार[डने शÈतीला ğèत करÖयाÍया मुÈत Ǒदशाहȣन 
ͪवचारांना ͬचंता असे संबोधले आहे. ͬचंता जीवनाचा èथायी भाव आहे. ͪवͪवध Ĥसंगात सौàय ते मÚयम 
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Ĥमाणात ͬचंता आढळतेच पण ती ता×कालȣन असते. ͪवͪवध ĤकारÍया नसͪवकृतीमÚये ͬचंता हȣ ͪवकृती 
आढळते. ३० ते ४० टÈके नसͪवकृती मÚये ͪवकृती Ĥमुख Ǒदसते. 
 “जीवनातील भार व ताण-तणाव यांÍयाशी समायोजन करÖयात अपयश आãयाने जी एक ल¢ण 
माͧलका सुǽ होते Ǔतला ͬचंता ͪवकृती àहणतात.” 
 सुर¢ार¢कांमÚये वाढते शहरȣकरण, कामाचा ताण-तणाव, लोकांÍया वागÖयातील पƨती, èवभाव आनंद 
उ×साह, शाǐररȣक मानͧसक ͩĐया मंदावणे व ×यामुळे नैराæय वाढले आहे. तसेच वाढ×या कामामुळे 
कामगारांÍयामÚये उदास Ǻçटȣकोन, आशा-आकां¢ाचा âहास, Ûयूनगंड, ͬचडͬचडेपणा वाढलेला आढळतो. ×यामुळे 
इतर लोकांशी उम[ट संभाषण, उम[ट वत[न यावरती उपाय करÖयासाठȤ Ĥèतुत संशोधन हाती घेतले. 
 

उǑदçठे:- 
 सुर¢ा र¢कांचे ताण, ͬचंता, नैराæय व काय[समाधान याची पातळी अßयासणे. 
 सुर¢ा र¢कांचा ताण, ͬचंता, नैराæय कमी करÖयासाठȤ व काय[समाधान वाढͪवÖयासाठȤ  Ĥͧश¢ण काय[Đम 

तयार करणे. 
 सुर¢ा र¢कांचा ताण, ताण ͬचंता नैराæय कमी करÖयासाठȤ व काय[समाधान वाढͪवÖयासाठȤ Ĥͧश¢ण 

काय[Đम तयार करणे व Ĥͧश¢णाची पǐरणामकारकता अßयासणे. 
 

गृ हȣतके:- 
 सुर¢ार¢कांमÚये ताण, ͬचंता, नैराæय जाèत Ǒदसून येत.े 
 काय[समाधान कमी Ǒदसून येत.े 
 ताण, ͬचंता, नैराæयाचे Ĥमाण Ĥͧश¢ण काय[Đमामुळे कमी होत.े 
 काय[समाधान Ĥमाण Ĥͧश¢णामुळे वाढत.े 
 

मया[दा:- 
 Ĥèतुत संशोधन  कृçणा हॉिèपटलमधील सुर¢ार¢क कम[चाâयांशी संबंधीत आहे. ×यामुळे या 
संशोधनातील Ǔनçकष[ हा संबंधीत  कम[चाâयांना लागू होतील.  यासाठȤ वेगवेगäया Ǒठकाणातील/संèथामधील 
सुर¢ार¢कांचा åयापकपणे अßयास करणे गरजेचे आहे. पाͩकɍ ग, मुÉयदरवाजा, कॉलेजमधील, वॅाड[ बाहेरȣल, 
वèतीगृ ह सुर¢ार¢क यांÍयासाठȤ  मया[Ǒदत आहे. गुणां×मक ͪवæलेषण, वत[नांचे ͪवæलेषण करÖयासाठȤ  तसेच 
मानͧसक समèया व मानͧसक आरोÊयाÍया सखोल अßयासाची गरज आहे. ×यामुळे ͪवæलेषण व Ĥͧश¢णाची 
पǐरणामकारकता अßयासÖयात काहȣ काहȣ  उͨणवा राǑहãया असतील याची संशोधकाला जाण आहे. 
 

मह×व:- 
 बदल×या जीवनशैलȣमÚये आधुǓनक व मानसशाèğीय जीवन कौशãयाचा व मनोसामािजक कौशãयाचा 
(सायकोथेरपी) वापर कǾन जागǓतक Ǻçटया स¢म नागǐरक, कामगार व सुर¢ार¢क Ǔनमा[ण करणे तसेच 
वैɮयकȧयसेवे बरोबरच मानसशाèğीय कौशãय सुर¢ाकम[चाâयांचे पेशंट, नातेवाईक यांÍयाशी åयिÈतगत संबंध 
पǐरणामकारक होणे गरजेचे असत.े जीवन आनंदमय ĤसÛन ठेवून हॉिèपटलचा दजा[, मानवतावादȣ Ǻçटȣकोन व 



 
 

सुर¢ार¢क कम[चाâयांमधील ताण, ͬचंता, नैराæय कमी करÖयासाठȤ व काय[समाधान वाढͪवÖयासाठȤ  ....      vOlUme - 7 | issUe - 9 | JUne - 2018   

_____________________________________________________________________           

________________________________________________________________________________________ 
Available online at www.lbp.world 

3 
 

 

èवतःचा दजा[ हळूहळू उंचावता येईल व आपण कामाÍया Ǒठकाणी स¢म कामगार àहणून आपले जीवनमान 
उंचावेल. 
 

पǐरवत[के:- 
 èवतंğ पǐरवत[कताः ताण,ͬचंता, नैराæय, काय[समाधान. 
 परतंğ पǐरवत[कताः Ĥͧश¢ण काय[Đम. 
 

संशोधन पƨती:- 
 कृçणा हॉिèपटल मधील एकूण ७० सुर¢ार¢कांना सेवा अंतग[त Ĥͧश¢ण बरोबरच मानसशाèğीय 
Ĥͧश¢ण काय[शाळेचे ६ मǑहने Ĥͧश¢णाचे Ǔनयोजन केले व वेळापğक जाहȣर केले. संशोधकाने Ĥͧश¢क व 
माग[दश[क àहणून काम केले. कृçणा हॉिèपटल मधील सुर¢ार¢कांची ͬचंता, ताण व नैराæय अßयासÖयासाठȤ 
DASS-21 हȣ चाचणी घेतलȣ व काय[समाधान अßयासÖयासाठȤ अमर ͧसंग व टȣ. आर. शमा[ यांची काय[समाधान 
हȣ चाचणी घेतलȣ. आपलȣ उ×तरे गोपनीय ठेवलȣ जातील  असे आæवासन देऊन Ĥामाͨणकपणे उ×तरे देÖयास 
सांͬगतले व शांत वातावरणात चाचणी सोडवून घेतलȣ. 
 
नमुना Ǔनवड:- 

कृçणा हॉिèपटल मधील एकूण १८० पैकȧ ७० सुर¢ार¢कांची Ǔनवड लॉटरȣ पƨतीने केलȣ यामÚये 
पाͩकɍ ग, मुÉयदरवाजा, कॉलेजमधील, वॅाड[ बाहेरȣल, वèतीगृ ह सुर¢ार¢क यांची योÊय Ĥमाणात Ǔनवड केलȣ. 

 

o साधन:े- 
 DASS-21 हȣ चाचणी ताण, ͬचंता व नैराæय अßयासÖयासाठȤ घेतलȣ. या चाचणीमÚये एकूण ४२ Ĥæन 

आहेत. व Ĥ×येकȧ  ४ पया[य आहेत व ×याला ०, १, २, ३ अशा ĤǓतͩĐया आहेत व यातील Ĥæन हे ताण, 
ͬचंता व नैराæय यातील ͪवभागून आहेत. या चाचणीमÚये ०.७ इतकȧ ल¢णीय सुसंगती आहे. हȣ चाचणी 
इंĒजी व मराठȤ भाषेमÚये आहे. आàहȣ मराठȤ भाषेतील आवृ ×ती वापरलȣ. 
 

 काय[समाधान  

अमर ͧसंग व टȣ. आर. शमा[ यांची काय[समाधान हȣ चाचणीसुर¢ार¢कांचे काय[समाधान 
अßयासÖयासाठȤ घेतलȣ. हȣ चाचणी Ǒहंदȣ व इंĒजी मÚये आहे. या चाचणी मÚये एकूण ३०  Ĥæन आहेत व 
Ĥ×येक Ĥæनाला ५ पया[य आहेत. या चाचणीची ͪवæवासǓनयता ०.९७ आहे व वैɮयता .७४  आहे 

 

 संशोधन आराखडा:- 
संशोधन करÖयासाठȤ Ĥायोͬगक पƨती एक गट पूव[ उ×तर चाचणी वापरलȣ. तसेच Ĥायोͬगक आराखडा 

पूव[चाचणी २५ लोकांचे तीन गट कǾन पूव[ चाचणी घेतलȣ नंतर Ĥाͧश¢ण काय[Đम घेतला. 
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पूव[ चाचणी. 
 
 

Ĥͧश¢ण 
 
 

उ×तर चाचणी 
 
 

सांिÉयकȧय 

 
 

Ǔनçकष[ 
 

या Ĥͧश¢ण काय[ĐमामÚये Role Play व ͪवͪवध सायकोथेरपी चा वापर तसेच ताण-तणाव åयवèथापन, 
ताण-तणावाÍया पǐरिèथती शारȣǐरक व मानͧसक èवाèØया साठȤ जीवन शैलȣत  सकारा×मक बदल, Ǔनयाͧमत 
åयायाम वृ ×ती, संभाषण कौशãय, नाते  संबंध, सकारा×मक Ǻçटȣकोन इ. åयिÈतमह×वाÍया व सामािजक 
ͪवकासासाठȤ ͪवचार, कृती भावना व वत[न यांचा ͪवकास करÖयासाठȤ गरज असते यासाठȤ ×या åयÈतीचे èवतः 
चे Ĥय×न मह×वाचे आहेत. ×यासाठȤ हा Ĥͧश¢ण काय[Đम घेतला. हा फेĦुवारȣ २०१६ ते जुलै २०१६ या ६ 
मǑहÛयांमÚये आठवɬयातून ३ वेळा तीन तास केला उ×तर चाचणी मÚये २५ लोकांचे ३ गात केले व उ×तर 
चाचणीचा गट कǾन उ×तर चाचणी घेतलȣ. 

सांिÉयकȧय ͪवæलेषण यामÚये Ĥथम पूव[ चाचणीचे सांिÉयकȧय ͪवæलेषण केले व अंǓतम Ǔनçकष[ 
काढला. 

फͧलत तÈता 
 Stress Anxiety Depression Job Satisfaction 

 Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

Pre-Test 21.257 7.188 16.242 5.043 16.428 5.182 74.857 9.81 

Post-Test 14.671 3.694 9.057 2.987 10.2 3.201 84.314 16.195 

(Paired)+ Value 7.445 11.59 10.135 4.336 

P Value <0.0001 <0.0001 <0.0001 <0.0001 

 Significant Significant Significant Significant 

DF Degrees of 
Freedom 

69 69 69 69 

Mean Difference 6.586 7.185 6.228 9.457 
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Ǔनçकष[:- 
 सुर¢ार¢कांचा ताण, ͬचंता व नैराæय कमी झाãयाचे Ǒदसून येते तसेच ×यांÍया कामाÍया Ǒठकाणचे 
काय[समाधन Ĥͧश¢ण घेतले व ×यांÍया  मधील काय[ समधानाची पातळी पǐरणमकारक वाढलेलȣ Ǒदसून येत.े 
ताण हा ७.४४७ ल¢णीय (Signified) आला आहे. 
ͬचंता हा ल¢णीय (Signified) आला आहे. 
नैराæय हे १०.१३५ ल¢णीय (Signified)आला आहे. 
काय[समधान पातळी ४.३३६ (Signified)आलȣ आहे. 
 

उपाययोजना:- 
 Ĥèतुत अßयासाचे उपयोजन मूãय (Application) जेåहा एखाɮयाचे ल¢ समूहावर (Target Group) उƧेश 
सफल करणारे असते तेåहा अशा छोɪया èवǽपात परंतु अͬधक माǑहती ͧमळवून देणाâया चाचÖया वापǾन 
संबंͬधत समूहाला चांगले Feed Back देता येतात सवा[त मह×वाचे àहणजे वत[न व समèयांचे वत[न व समèयांचे 
ͪवæलेषण अͬधक चांगãया Ĥकारे कǾन अͬधक åयापक माǑहती ͧमळवता येते  वेळ Įम व पैसा यांची बचत 
कता येते. åयÈतीÍया समèया जाणून घेवून ×यांना समुउपदेशनहȣ चांगãया Ĥकारे करता येत.े 
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