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RESUMO:

ste artigo propde identificar os possiveis fatores

geradores que motivam a evasdo de alunos dos

cursos de Gestdo e Negdcios em uma Instituigdo
de Ensino Superior particular da cidade de Natal do
Estado do Rio Grande do Norte. Com a crescente
demanda do numero de instituigbes com cursos
superiores em todo o Brasil, se faz necessdrio este
estudo, a fim de retratar as possiveis influéncias
geradoras, capazes de estimularem o abandono nos
cursos de graduagdo pelos alunos. Essa andlise
antecipada tem por objetivo principal, a identificagcdo
dessas varidveis influenciadoras, que todos os alunos
podem sofrer no decorrer da sua jornada académica.
Com o sucesso de alcangar o objetivo, a averiguagdo
dos fatos através de uma pesquisa de campo,
permitird uma tomada de decisGo mais apurada para
os fatores mais influenciadores da questdo. Dessa
forma, serd possivel trabalhar com pontos
direcionados aos individuos ocultos que podem sofrer
influéncias ocasionando sua egressGo. Dentre os
fatores encontrados com maior influéncia na possivel
evasdo, se destacou a mensalidade alta, atingindo um
percentual de 34% dos pesquisados. Os resultados
concluem que a evaséio é um problema grave e deve ter
uma ateng¢do especial pela instituicdo. Sugere-se
estabelecer uma gestdo de servigos adequada para
diminuir o indice de evaséo.

PALAVRAS-CHAVE: Evasdo universitdria. Influéncias
geradoras. Andlise antecipada.

ABSTRACT:

This article proposes to identify the possible
generating factors that motivate the evasion of
students of the courses of Management and Business
in a Private Higher Education Institution of the city of
Natal of the State of Rio Grande do Norte. With the
increasing demand for the number of institutions with
higher education courses throughout Brazil, this study
is necessary in order to portray the possible generating
influences, capable of stimulating dropout in
undergraduate courses by students. This early analysis
has the main objective, the identification of these
influencing variables that all the students can suffer in
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the course of their academic journey. With the success of reaching the objective, the investigation of the facts
through afield research, will allow a more accurate decision making for the most influential factors of the matter.
In this way, it will be possible to work with points directed to the hidden individuals that can undergo influences
causing their egression. Among the factors found with the greatest influence on the possible evasion, the high
monthly rate stood out, reaching a percentage of 34% of the respondents. The results conclude that avoidance is
aserious problem and should be given special attention by the institution. The suggestion to establish adequate
service managementto reduce the rate of evasion.

KEYWORDS: University Evasion. Generating Influences. Early Analysis

1INTRODUCAO

No ano de 2013 foi realizado o ultimo censo pelo Ministério da Educagdo por meio do CENSUP — Censo
da Educacdo Superior, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira, que constatou a
existéncia de 2.090 InstituicGes de Ensino Superior (IES) Privadas e 301 IES Publicas, dentre Federais, Estaduais e
Municipais. Totalizando 7.305.977 estudantes matriculados, dos quais 5.373.450, aproximadamente 71,4%,
estdovinculados asinstituices privadas BRASIL (2014).

Sabe-se que o tema da evasdo de estudantes nas universidades brasileiras, € um fenémeno complexo
gue recebe diversas influéncias, indiferente dalocalidade regional MEC (1996). Ao mesmo tempo, conhecendo a
importancia educacional para o desenvolvimento social do Brasil, tanto as instituicdes particulares e privadas
assumem um compromisso de trazer a sustentabilidade para uma nacdo, de forma a levar a educacao de nivel
superior da melhor maneira possivel.

Importante mencionar Lobo (2012), onde afirma que a evasdo dos estudantes em universidade
brasileiras, tanto em instituicdes publicas como em instituicdes particulares, € um dos maiores problemas no
ensino nacional, no qual ambas as partes saem perdendo, pois existe um investimento de recursos e tempo dos
envolvidos, acarretando uma perda social. Silva Filho (2007) apoia esse mesmo contesto, afirmando que a
evasdo nas IESem geral é um dos problemas mais prejudiciais.

Com base no contexto, surge o seguinte questionamento referente ao estudo de caso: Quais os
possiveis fatores geradores que motivam a evasdao de alunos dos cursos de Gestdo e Negdcios, em uma
Instituicdo de Ensino Superior sediada na Capital do Estado do Rio Grande do Norte?

AIES estudada possui como experiéncia mais de trinta anos no mercado Regional e é a maior Instituicdo
de Ensino Superior particular no Estado do Rio Grande do Norte, com mais de 35 mil alunos distribuidos nas suas
qguatro unidades, diversos anexos e polos, nas cidades de Natal, Mossoré e Caico.

De acordo com MEC (1996) o problema da evasdo dos alunos em IES divide-se em trés fatores
predominantes, os fatores internos das institui¢des, os fatores individuais dos estudantes e os fatores externos
asinstituicGes. Este Ultimo ndo serd abordado, por se tratar da atual situacdo econémica do Pais.

Como afirma Lobo (2012), o problema da evasdo deve ser de interesse de todos os envolvidos da
instituicdo, tanto da drea académica como também das dreas administrativa e financeira, envolvendo gestores,
professores e representantes estudantis. Assim, identificar os principais fatores geradores da evasdo, sera o
cume da pesquisa. Pois s6 apds o conhecimento desses agentes causadores da agdo, sera possivel decidir por
meio estratégico, as metas de gestées académicas que fard um melhor efeito na tomada de decisdes.

Conforme Silva Filho (2007), a falta de uma assisténcia institucional especializada no combate a evasdo
dos alunos, reflete diretamente na decisdo de permanéncia desses estudantes nos cursos. Tal problema
continuard a acontecer enquanto ndo existir um trabalho direcionado a este assunto. No entanto, para
compreender melhor que pontos tem prioridade de atengdo, deve-se buscar a obtenc¢do dos fatos, que no caso
deste estudo sera os objetivo da pesquisa.

O objetivo geral é analisar os possiveis fatores geradores que podem motivar a evasdo dos alunos nos
cursos de graduacdo da Escola de Gestdo e Negdcios, em uma IES particular na cidade de Natal.

Para os objetivos especificos, sdo considerados: Identificar o perfil dos alunos da instituicdo; processar
asinformacdes descritivas obtidas; analisar os dados, identificando as possiveis consequéncias da evasao.
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Ap0s a estratificacdo da Amostra, sera possivel coletar as informagdes necessarias para o desenvolvimento do
trabalho, por meio de pesquisa. No qual os dados sdo analisados e divulgados em forma de graficos.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo Braga, Peixoto e Bogutchi (2003) defende que grande parte dos estudos direcionados para a
evasdo do ensino superior brasileiro, ndo proporcionava nenhum interesse significativo ou importancia
expressiva na area de pesquisa. S6 a partir da década de 1980 comegou a ser desenvolvido este estudo através
de varias andlises de cursos e levantamentos de informacdes realizadas pelo Ministério da Educacdo e por
algumas universidades publicas.

2.1EDUCAGAO NO ENSINO SUPERIOR
2.1.1 Caracteristicas das IES’

Para entender melhor as consideragbes literarias abordadas das obras dos autores, exige-se um
aprofundamento nos conceitos basicos das IES, caracterizando e diferenciando com os seus tipos existentes de
instituicdo, autonomias conforme o MEC, abrangéncias e regimes, conforme o Decreton25.773/06.

No Quadro 1 existe uma divisdo por tipo de IES, que sdo as Universidades, Centros Universitarios e

s

acurcaaces. INoO gta gerimed tid eSp¢e Va dfd S d oMo P
tem como abrangéncia a pesquisa, o ensino e a extensdo. Ja a sua autonomia sera a de criar, organizar ou
extinguir cursos e programas de educagao superior, sem precisar solicitar permissdo para o MEC.

Quadro 1. Caracteristicas das IES

o . . Centros
Caracteristicas Universidades . . Faculdades
Universitarios
Pesquisa; Pesquisa;
Abrangéncia Exnsino; Exnsino; Nao harestrigdes.
Extensdo. Extensdo.
Criar, organizar ou extinguir: Criar, organizar ou extinguir: Niao possui autonomia para:
Novos cursos; Novos cursos; -Eriar programas de ensino.
ATmea P-rogrz}mas de Educagiof P-rogrgmas de Educagad
Superior. Superior.
(Necessita da autorizagdo dof
(Sem permissdo do MEC) (Sem permissido do MEC) MEC)

Minimo 1/3 de Mestre ou | Minimo 1/3 de Mestre ou | Minimo ter titulacdo de

D t S
Corpo Docente Doutor. Doutor. especializagdo (Lato Sensu)

Minimo de:

4-programas de pés-graduacio

Stricto Senso recomendado pela CAPES;

Nao harestrigdes. Nao harestrigdes.

+curso de doutorado.

1/3 do corpo docente em tempo | 1/5 do corpo docente em tempo

Regime de Trabalhg integral. integral

Nao harestrigdes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

2.1.2 Evasao no Ensino Superior

Oliveira (2009) descreve a importancia de conhecer a realidade do ensino superior brasileiro, como por
exemplo, a quantidade de cursos superiores, onde estdo esses alunos, em que areas de estudo e pesquisa estdo
alocados os estudantes juntamente com seus desempenhos no curso.
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2.1.3 Fatores e Causas da Evasao

Em um melhor entendimento, os fatores geradores foram classificados em fatores internos da
instituicdo, que sdo os possiveis causadores da evasdo de responsabilidade da IES. E por outro lado, de
responsabilidade do aluno, os fatores individuais dos estudantes:

e Fatores Internos da Instituicao:

o QuestGes direcionadasao ensino da Instituicao;

o0 Questbes que envolvem a Infraestrutura da Instituicao;

o Questdes que envolvem os Servicos oferecidos pela Instituicao
e Fatores Individuais do Estudante:

o Questdes direcionadas que dependem do aluno.

Pereira (2003) afirma que esses fatores sdo qualificados como influenciadores internos e externos da
instituicdo. Dividindo-se em causadores direcionados ao ensino, a infraestrutura e aos servigos prestados, por
exemplo: o corpo docente de ensino (professores), curriculo desatualizado do curso, deficiéncia didatico-
pedagdgica dos professores, metodologia das aulas, metodologia das avaliagdes ultrapassadas, conceito baixo
do curso no MEC, laboratério inadequado: poucos equipamentos, ultrapassados ou espaco pequeno, sala de
aula inadequada: mal estruturada, sem conforto, sala pequena, acervo da biblioteca desatualizado,
mensalidade alta, comunicagdointerna e externa.

De acordo com Mendonga (2008), esses fatores ndo estdo vinculados diretamente as instituicoes,
colocando um outro personagem com responsabilidades nesta equacdo, que sdo os proprios estudantes, como:
Ndo identificacdo com o curso, mudanca de cidade, questdes pessoais particulares: doenca ou falecimento
familiar, questBes pessoais profissionais: mudanga ou excesso de trabalho, troca de horario. Para as
responsabilidades institucionais, teremos como agentes: qualidade de ensino, limpeza das salas, corredores,
banheiros e em geral, md qualidade no atendimento aos alunos, dificuldade de aproximagdo com os professores
e coordenadores dos cursos, servigcos da biblioteca, servicos dos estabelecimentos alimenticios, servicos de
seguranga, servigos dos setores de informagdes (Call center), servigos da Central de Atendimento (documentos,
duvidas, matriculas, mensalidades.), servigos do setor de reprografia (fotocdpias / venda de textos, etc...)

Observando que as seis primeiras perguntas do questionario, sdo basicas para conhecimentos gerais do

entrevistado, a nivel de mensurar faixa etdria, sexo, estado civil, curso, turno e série cursando. A preparacao do
questiondrio com as demais perguntas, instrumento da pesquisa, foi estabelecida por meio de questdes
baseadas em grandes autores como Kafuri e Ramon (1985); Bdas (2003); Pereira (2003); Mendonga (2008); Silva
(2010), e suas respectivas bibliografias, conforme detalhado no Quadro 2.

Quadro 2. Fatores que Podem Influencias a Evasao dos Alunos

Questdes direcionadas que dependem do aluno ‘ AUTORES
01| Dificuldades financeiras PEREIRA (2003)

02| Nao identificagdo com o curso MENDONCA (2008)
03| Mudanga de cidade MENDONCA (2008)
04| Escolha equivocada da carreira PEREIRA (2003)

05| Falta de base curricular para acompanhar o curso PEREIRA (2003)

06| Ter sido admitido em um curso que ndo foi a primeira opgio PEREIRA (2003)

07 | Questdes pessoais particulares: doenga ou falecimento familiar MENDONCA (2008)
08| Questdes pessoais profissionais: mudanga ou excesso de trabalho, troca de horario MENDONCA (2008)
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Questdes direcionadas ao ensino da Instituicdo

01| O corpo docente de ensino (professores) PEREIRA (2003)
02| Curriculo desatualizado do curso PEREIRA (2003)
03| Deficiéncia didatico-pedagdgica dos professores PEREIRA (2003)
04| Metodologia dasaulas PEREIRA (2003)
05| Metodologia dasavaliagdes ultrapassadas PEREIRA (2003)
06| Atividades de extensdo (praticas) BOAS (2003)

07| Conceito baixo do curso no MEC PEREIRA (2003)
08| Qualidade de ensino MENDONCA (2008)

Questoes que envolvem a Infraestrutura da Instituicio

09| Laboratorio inadequado: poucos equipamentos, ultrapassados ou espago pequeno PEREIRA (2003)

10| Salade aula inadequada: mal estruturada, sem conforto, sala pequena PEREIRA (2003)

11| Acervo da biblioteca desatualizado PEREIRA (2003)

12| Limpeza das salas, corredores, banheiros ¢ em geral MENDONCA (2008)

13| Dificil acesso a universidade KAFURI eRAMON (1985)

Questdes que envolvem os Servicos oferecidos pela Instituicio

14 | Mensalidade alta PEREIRA (2003)

15| Ma qualidade no atendimento aos alunos MENDONCA (2008)

16 | Dificuldade de aproximagio com os Professores e Coordenadores dos cursos MENDONCA (2008)

17 | Comunicagdo interna e externa PEREIRA (2003)

18| Organizacio académico-administrativa SILVA (2010)

19| Servigos da biblioteca MENDONCA (2008)

20| Servigos dos estabelecimentos alimenticios MENDONCA (2008)

21| Servigos de seguranca MENDONCA (2008)

22| Servigos dos setores de atendimento via internet (Portal da Universidade) SILVA (2010)

23| Servigos dos setores de informagdes (Call center) MENDONCA (2008); SILVA (2010)
24| Servigos da Central de Atendimento (documentos, davidas, matriculas, mensalidades.) MENDONCA (2008)

25| Servigos do Setor de reprografia (fotocopias / venda de textos, etc.) MENDONCA (2008); SILVA (2010)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

2.2 GESTAO DE SERVICOS

O surgimento da gestdo veio logo apds a revolugao industrial, onde os vérios profissionais buscavam
solugGes dos problemas existentes na época, com isso, se deu inicio aos estudos da ciéncia da administracdo. O
gerenciar servicos é bem diferente da gestdo bens, principalmente porque existem fatores ligados ao cliente em
loco, atividade de front office. Essa gestdo de servico deve ser trabalhada de forma que as tomadas de decises
continuas sejam sempre eficazes, para ser capaz de atingir os objetivos da instituicdo e superar a expectativa do
aluno.

Para Corréa e Caon (2011), empresas que se mantém fazendo as mesmas coisas por um determinado
periodo de tempo, tendem a serem superadas pela concorréncia com maior capacidade profissional. A evolu¢ao
constante tornou-se a Unica forma de melhorar e superar as diversas ofertas existentes no mercado de ensino
superior. Aqualidade na gestdo de servicos se torna um aliado importante para manter o cliente, no casoo aluno,
e ao mesmo tempo torna-se um trabalho minucioso para aprofundar com todos os setores envolvidos da IES.

Segundo Gianesi e Corréa (2011), a execucdo dos servicos prestados necessita de objetivos bem
definidos, devendo existir sincronia entre consumidor e ofertante, ou aluno e instituicdo. Este elo de ligacao
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deve ser amplamente cultivado de forma a garantir a qualidade dos resultados esperados de ambas as partes.
Sendo assim, este trabalho académico poderd servir de fundamento para futuros estudos, que requisite a
necessidade de definir novos padrdes dos servigos ofertados por IES.

Segundo Neves (2006), na luta pela sobrevivéncia moderna, as empresas vém buscado oferecer o maior
gral de qualidade possivel, em produtos e servigos. Pois com a grande concorréncia existente no mercado,
oferecer o mesmo produto, por menor prego ja ndo é o suficiente. Um melhor atendimento ao cliente, torna-se o
principal fator para ndo sé cativar como também reter os clientes, no caso desta pesquisa sdo os alunos. Assim,
promovendo uma vantagem competitiva diferenciada entre as demais IES existentes no Estado do Rio Grande do
Norte.

Segundo Lacerda (2005), a qualidade é a filosofia de gestdo que procura alcangar o pleno atendimento
das necessidades dos clientes, desta forma focando na satisfacdo total através do que estd sendo ofertado, neste
caso, o produto juntamente com a forma ofertada, que é o atendimento. Assim, considera que o atendimento é
um servico de igual valor do produto, justificando que, um nao pode ser demandado sem o outro. Afirma ainda,
gue a maxima satisfacdo dos usuarios aplicasse também a forma como todos os processos da empresa fluem
para a entrega do bem final. Desta maneira, garantido a real importancia e comprometimento de todos os
setores envolvidos direta e indiretamente.

2.2.1Tipos de Gestao de Servigos

Segundo Cavagnoli (2012) existem diferentes tipos de estilo de gestdo, para ajudar a identificar que tipo
de gestdo poderia ser aplicada na tomada de decisdo apds todos os processos da pesquisa. Torna-se importante
conheceros tipos de gestdo existentes:
e A Gestdo Ativa é exemplificada por pessoas que agem pelo exemplo estabelecendo padrdes elevados, e
altamente envolvidos no operacional.
e Na Gestdo Democrdtica é muito considerado opiniGes nas decisdes. A participa¢do e transparéncia sao
comuns, assim como promover a confianga, a produtividade e a satisfagdo no trabalho.
e Com a Gestdo Diretiva ndo existe a participa¢do dos funcionarios nas decisdes, com pouco de tempo para a
demanda e agdes unilaterais, apresenta uma dificuldade de se desapegar do controle.
¢ A Gestdo Paternalista possui mais sensibilidade as perspectivas dos colaboradores, preocupados com o bem-
estar e sendo autocratico, ndo existe compartilhamento do sucesso.
¢ Para a Gestdo Participativa a filosofia de “coaching”, é direcionada na capacitacdo dos funciondrios, podendo
ser muito eficaz, dinamico e versatil, quase semelhante a “gestdo horizontal” onde diferentes gestores lideram
conforme especializacao.
¢ Na Gestao Servidora a filosofia de pessoas estd em primeiro lugar, centrado em encontrar talentos e focado em
capacitar profissionais, conforme a atitude servical.
* A Gestdo focada na Tarefa (Task-oriented), foca nas experiéncias em gestdo de projetos, com especialistas em
planejamento que sabem atribuir funcGes e mantem os prazos rigorosamente.

3 METODOLOGIA

Seguindo um processo de desmembramento deste trabalho, a realizacao foi dividida em trés etapas. A
primeira concentrou em uma pesquisa bibliografica, por meio de autores considerados na area de evasao
escolar universitdria e gestdo de servicos. A segunda parte, por elementos documentais, isto é, informagoes
adquiridas com a Coordenacdo da Escola pesquisada, como quantidade de alunos, nomes dos cursos e turnos
existentes. A terceira etapa envolveu uma pesquisa de levantamento de dados, realizada por intermédio de um
questionario em uma entrevista particular com embasamento tedrico.

A pesquisa foi direcionada para alunos que ainda estdo frequentando as atividades académicas, e ainda,
alunos que estdo cursando do primeiro ao ultimo periodo na instituicdo. Os cursos envolvidos foram os de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao Financeira, Gestao
Plblica, Marketing e Rela¢des Internacionais.

Conforme Gonsalves (2003), a trajetoria metodoldgica refere-se ao caminho trilhado para alcancar os
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objetivos definidos. Assim, os instrumentos utilizados na realizacdo da pesquisa, sdo mencionados na
sequéncia.

3.1TIPO DA PESQUISA

Essa pesquisa equivale aum estudo de caso de natureza exploratdria descritiva quantitativa.

Ponderando o objetivo do assunto e o préprio procedimento que é utilizado, classifica-se como uma
pesquisa descritiva. De carater descritivo, por se tratar de uma analise dos possiveis fatores que geram a evasao
dos alunos e também, porque foi efetuado um levantamento dos provaveis fatos e fenbmenos do problema. Ao
mesmo tempo, por ser embasada em trabalhos cientificos, especialmente quanto ao procedimento geral, essa
pesquisa reforca o seu carater bibliografico.

No entanto, também pode ser classificada como pesquisa exploratéria, pois o problema abordado em
outros trabalhos cientificos, ndo se trata especificamente o que levou a acontecer. Porém, neste estudo de caso o
direcionamento tenta determinar ao que levaria a acontecer, pesquisando o possivel desencadeamento da
evasdaodosalunos.

Constitui ao mesmo tempo uma pesquisa do tipo quantitativa, no qual os dados serao interpretados em
forma de dados quantificaveis, para tanto, usou-se os nimeros para a demonstragdo dos resultados. A pesquisa
foi um desenvolvimento de caso, com a aplicacdo de um questionario estruturado com afirmacdes objetivas,
direcionadas para os alunos dos cursos de Gestdao e Hospitalidade de uma Instituicdo de Ensino Superior
particular.

O estudo contemplou um universo de 2.030 (dois mil e trinta) alunos. Isto é, um totalizador do campo a

ser pesquisado. Portanto, como é procedimento decidir por pesquisar uma por¢do do universo, abrangendo nao
o todo, mas somente uma parte. Que contemplara uma amostra de 324 (trezentos e vinte e quatro) alunos
pesquisados, conforme aférmula do Calculo Amostral demonstrado na férmula.

Quadro 3. Formula do Calculo Amostral

NxZ*xpx(l-p)

(N-1) xe + Z' x p x {1-p)

n= O tamanho da amostra para calcular.
N = Tamanho do universo.

Z = Desvio do valor médio aceito para alcangar o nivel de confianga desejado. Usando um valor
determinado que ¢ dado pela forma da distribui¢cdo de Gauss.

Os valores mais frequentes sdo: MNivel de confianga 90% = Z = 1,645
Nivel de confianga 95% = Z = 1,96
Nivel de confianga 99% = Z = 2,575
e = Margem de erro maximo para se admitir.

p = Heterogeneidade = Proporg¢do que se espera encontrar.

Fonte: SANTOS, (2015).

Conforme Vergara (2009), a pesquisa de campo é a investigacdao mais empirica a ser realizada quanto a
busca das informagdes pertinentes, com o intuito de colher elementos que possam explicar o fendmeno
ocorrido ou que vem ocorrendo no local. Mesmo essa pesquisa sendo direcionada ao fenémeno que podera
ocorrer, a afirmativa da citagdo anterior torna-se mais do que verdadeira.

Para se chegar a um entendimento mais apropriado do universo pesquisado e sua amostra, segue o
Quadro 4. Onde detalha a quantidade total do universo com 2.030 alunos e sua respectiva amostra de 324
alunos. No Quadro 4, também detalha o universo por tipo de curso e turno. Atingindo uma margem de 15,96%
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do universo pesquisado.

Quadro 4. Universo e Amostra

TURNOS
TOTAL
CURSD Manha Tarde
Adrinistrac3o 315 i a3z 1.148
Contdbeis 80 0 262 352
Gestdo Comercial i} 0 a8 a8
Gestdo de RH T4 a 122 148
Gestdo Financeira 0 0 25 25
Gestao Pliblica 0 39 19
Warketing 0 0 42 42
Relagies Internacionais 109 0 21 130
UNIVERSD
15.96%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Detalhando a amostra, foi feito uma estratificacdo do que seria abordado na pesquisa, diferenciando
por tipo de curso, o turno da manha ou noite e por final a série do aluno entrevistado. Conforme mostra o
Quadro 5, foi encontrado uma amostra de 183 alunos pesquisados no curso de Administragdo, curso este com
maior nimero pesquisado, sendo 50 alunos do turno da manhae 133 alunos do turno da noite.

Quadro 5. Estratificagao

i
Senes pela Manha Series pela loite TOTAL
Tomml| 1% | 2= |3 | 4= |6= |&* |7 [&* [Tomi]1* | 2 [3* ]| 4° [ s° | 6* | 7* [&° | GERAL
Aem inistraghe B0 & 15 g 13 00 9 0 7|93 7@ 32z o4 T o1yoar el
Contitsis 5 0 5 0 5 03 0 z|42 D 6 0 T K M 5 13[EE
Gestho Comsrcial g 0@ & o 0 0 U oD[AR 0 WO 8 2 8 0 o[
Gestdo de BH 12 0 8 0 4 00 00|4% 0 120 7 & 0 0 o [N
Gestic Financein % o0 8 o 0 00 00w 0 4 DO 0 O D B 4
Geatdc Publica & 68 & © D o0 00| & 6 0 O & & B D 3
Warkgting o o o 0P B ORI E 04 0 20 0D @ T
Relaciesiniemaconae | 17 0 = 0 5 2 4 0 0|3 0 3 0.0 0 0 0 0
TOTAL FERAL: ida

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

A pesquisa de campo foi realizada com o publico alvo através de um questiondrio contendo 39 (trinta e
nove) perguntas objetivas, com a finalidade de adquirir as devidas informacgGes necessarias para atingir o
objetivo deste tema.

4 ANALISE EINTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
A andlise foi elaborada em duas fases: na primeira, analisam-se as informagdes gerais dos 324 alunos
pesquisados noano de 2015; nasegunda parte, faz-se a discussdo das 33 perguntas.

4.1 ANALISE DOS DADOS GERAIS
Na distincdo do aluno, foi feita uma amostragem do perfil conforme a faixa etaria, sexo e estado civil. A
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faixa etdria ficou estabelecida em cinco opgGes, na qual os alunos entre 21 até 25 anos correspondem 42,9%,
permanecendo em primeiro lugar, depois seguidos dos alunos até 20 anos, com 21,6%. Desta forma, observa-se
gue as pessoas mais jovens estdo buscando qualificacdo superior, logo apds sua saida do ensino médio. Como
exemplificado no Gréfico 1.

Grafico 1. Idade dos Alunos por Grupo de Faixa Etdria

50%
45%
40%
35%
30%

42,9%

25% 21,6%
17,6%
20% ° 14,2%
15%
0,
12; 3,7%
0
0% - | 1 ! |
Até 20 De 21 até 25 De 26 até 30 De 31 até 40 Acima de 40

M Percentual (%) 21,6% 42,9% 17,6% 14,2% 3,7%

Fonte: Dados primarios, 2015.
Na maioria dos alunos pesquisados foi constatado que o sexo feminino é dominante, com um percentual
de 56,2%. Com isso, foi identificado um maior interesse das mulheres em se qualificar, que os homens com um

resultado de 43,8%. No Grafico 2 é possivel visualizar a frequéncia dos entrevistados.

Grafico 2. Sexo dos Alunos

SEXD Frequéncia Percentual (%
Masculing 142 43.6%
Feminino 182 58.2%

Total | 324 | 100,0%

& Masculino
8 Femnindi ng

Fonte: Dados primarios, 2015.

A grande maioria dos alunos sao solteiros com 70,4%, quanto ao estado civil. Em segundo lugar, num
percentual bem distante existem os casados com 22,2%. Percebe-se que mais da metade do publico pesquisado
sdo pessoas que ndo possuem um vinculo matrimonial oficial, demonstrado no Grafico 3.
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Grafico 3. Estado Civil dos Alunos
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Fonte: Dados primarios, 2015.

Quanto aos pesquisado, os alunos que mais responderam o questionario, foram os do curso de
Administragdo, com 53,1% do total. Em segundo foram os alunos de Ciéncia Contabeis com 20,7% e em terceiro
os alunos de Gestdo de Recursos Humanos. Este fato se da, devido a esses cursos serem os maiores em termos de
guantidade de alunos, conforme a amostragem geral, por consequéncia podemos dizer que sdo os cursos mais
procurados, como explanado no Grafico 4.

Grafico 4. Tipo de Curso
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Fonte: Dados primarios, 2015.

Entre os entrevistados quanto ao turno que cursam, somente foi considerado os turnos da manha e
noite, pois a IES pesquisada ndo possui turmas com curso no turno vespertino. Diante da frequéncia desses
estudantes quem ficou em primeiro lugar com uma frequéncia de 71,0% foi o turno da noite, enquanto o turno
da manha ficou com 29,0%. Com esse resultado, identificamos um resultado bem diferenciado com uma maior
procura no turno da noite, como observado no Grafico 5.
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Grafico 5. Turno dos Alunos

TURND Frequéncia Percentual
Manhd 94 20%
Tanle 0 0,0% 0
Noita 230 71.0% 0%
Toml | 324 [ 100.0% * Manh3
u Tarde
u Noite

Fonte: Dados primarios, 2015.
Em relacdo aos dados coletados, quanto a série dos alunos, identifica-se uma variacdo razoavel entres as
séries, que vao da primeira até a oitava, um total de quatro anos. Considerando com base na amostra, observa-se

gue asturmas formadas noinicio do ano sempre apresentam um percentual maior, demonstrado no Grafico 6.

Grafico 6. Turno dos Alunos
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Fonte: Dados primarios, 2015.

4.2 ANALISE DOS DADOS DESCRITIVOS

Nessa analise mais apurada, através da Tabela 6, foram encontrados determinado grau de influéncia
predominante quanto as possiveis questdo que podem levar a evasdo dos alunos, variando desde dificuldades
financeiras, neste caso sdo questGes pessoais, até a qualidade do ensino, que se encaixa em questdes
institucionais. O percentual apresentado na Tabela 6, expressa a porcentagem do nivel de influéncia, que vaide 1
até 5, sobre o total adquirido com as respostas do questionario.
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Tabela 6. Frequéncia Quantitativa e Percentual por Grau de Influéncia.
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Fonte: Dados primdrios, 2015.

De acordo com as respostas obtidas é importante destacar das 33 questGes descritivas, quais sdo as trés
principais, que proporcionam maior influéncia para os alunos em consequéncia de tomarem a decisdo de
evadirem dos seus cursos. A que ficou em primeiro lugar foi a questdo de nimero 22, que aborda a mensalidade
alta, com um total de porcentagem em 34%, a segunda questdo foi a de niumero 16, que coloca em questdo a
qualidade do ensino, e obtendo um total percentual de 31%. A terceira questdo, que mais compromete a
continuacdo dos estudos para esses alunos universitarios, é a que trata sobre as suas dificuldades financeiras,
com 25% de frequéncia.

Percebe-se que das trés principais questdes mais influenciadoras de uma possivel evasdo, duas estdo
ligadas diretamente a IES e somente uma esta vinculada aos fatores individuais dos pesquisados, conforme
mostraaTabela 7.

Available online at www.lbp.world

12



EVASAO UNIVERSITARIA: UMA ANALISE DAS INFLUENCIAS GERADORAS EM UMA..... VOLUME - 7 | ISSUE - 1 | OCTOBER - 2017

Tabela 7. Ranque das Questées Mais Influenciadoras.

. 1.Menhuma| 2 Powcs | 3.Mediz | 4. M 5.Total
MAIORES INFLUENCIAS Infugnciz | Infencis | Infuéncs | Infuénca | Influgncia

F | F ®| F %[|F %®“|F %

Z22. Menszalidade slta 39 12%| 30 9% | 62 21%| 77 24%| 109 34%
158, Qualidade de ensino 65 20%| 42 12%| 55 17%| &1 19%| 99 31%
01. Gificuldades inanceiras 44 148 | 42 138 | 90 28%| &7 21%| 81 25%

Fonte: Dados primarios, 2015.

Quando se observa o outro lado da questao dos possiveis motivos, é importante encontrar as questdes
gue menos influenciariam a possivel evasdo dos alunos do seu curso de graduacao. A que ficou em primeiro com
um percentual de 43% foi a pergunta de niumero 06, onde aborta o aluno ter sido admitido em um curso que ndo
foia primeira opgao. Isso mostra que os alunos graduados dessa IES estdo bem decididos quanto a sua escolhado
curso.

A questdo de niumero 05, a falta de base curricular para acompanhar o curso, ficou em segundo lugar
quanto a nenhuma influéncia na evasao, isso é 39%, justificando uma boa base escolar para acompanhar o curso
outambém um bom acompanhamento académico diante das disciplinas de graduacao.

Em terceiro lugar, ficou a questdo 04, que fala da escolha equivocada da carreira, com 37% em ndo
influenciar sua saida. Mais uma vez, com esse resultado é possivel identificar que a escolha do curso que ficou
em primeiro e a escolha da carreira que ficou em terceiro, estdo diretamente ligados. Afirmando que mesmo os
alunos serem jovens, ja possuem uma certeza do caminho profissional que quer seguir diante de uma
preparagdode no minimo de quatro anos, para o mercado de trabalho, comoidentificado na Tabela 7.

Tabela 7. Ranque das Questoes Menos Influenciadoras.

. 1.rl‘er|‘|.|rr|J 2 Pouca | 3 Media | 4 Mita | 5 Todal
MENORES INFLUEHCIAS Influnecia | hflusnds |infusnzia | Influéncs | Influénds

F %|F %|F %|F %|F %
08.Tersido sdmiido em um om0 ope ndo Bia primeia apgio | 139 433 75

32 10%| 16 5%

5. Falts d= base aumicuBrpa= acompanhar o cursa 127 | T8 249

12 Ezmhseguocsdsds mmeis 120 3| 72

w | | on

-
=

o {53 |

Fonte: Dados primdrios, 2015.

Para continuar a interpretacdo dos dados, anteriormente foi mostrado a relevancia de classificar as
perguntas do questionario da pesquisa por tipo de fatores em grupos. O primeiro grupo de perguntas seriam os
fatores individuais do estudante, que sdo as quest&es direcionadas gue dependem exclusivamente do aluno. Os
outros grupos estdo vinculados aos fatores internos da instituicdo de ensino, divididos em: questdes
direcionadas ao ensino da IES, questGes que envolvem a infraestrutura e questdes que refletem os servigos
ofertados pelainstituicdo. Consequentemente os grupos 2, 3 e 4, conforme o Quadro 6.

Quadro 6. Fatores por Grupo

FATORES GRUPO
Questdes direcionadas que dependem do aluno Grupo 1
Questdes direcionadas ao ensino da Institui¢ao Grupo 2
Questdes que envolvem a Infraestrutura da Instituicdo Grupo 3
Questdes que envolvem os Servigos oferecidos pela Institui¢do Grupo 4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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Desta maneira sera possivel identificar qual dos grupos requer uma maior atenc¢do para se trabalhar na
gestdo da qualidade, ao mesmo tempo direcionando esforgos para os pontos mais criticos como um todo e
focando em uma solugdo mais concreta para reduzir o desperdicio de trabalho. Assim, demonstrando em
numeros percentuais é possivel identificar qual grupo deve ser trabalhado primeiro, conforme apresentado o
resultado no Gréfico 7.

Grafico 7. Nivel de Influéncia por Grupo de Fatores
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Fonte: Dados primarios, 2015.

Quando se analisa o Gréfico 7, deve-se compreender que no Grupo 1, grupo de perguntas direcionado
para questdes que dependem do aluno, foi encontrado um percentual de 32% de respostas para a opcao de
Nenhuma Influéncia, que é a primeira op¢do das cinco do questiondrio. Bem como, na mesma linha do Grupo 1,
na ultima coluna do grafico, foi encontrado um percentual de 12% para a opc¢ao de Total Influéncia nas questdes
da pesquisa.

Este percentual apresentado foi encontrado através da média do grupo de perguntas dos resultados
obtidos da pesquisa, separando cada resultado no seu devido grupo. Soando-se cada linha de grupo, sera
encontrado o percentual de 100%, que assim comprova matematicamente os calculos executados.

Observa-se também que no nivel de influéncia do meio para cima, isto é, do nivel 3 — Média Influéncia
até o nivel 5 —Total Influéncia, todos os grupos relacionados com questdes direcionadas a instituicdo, que sdo os
Grupos 2,3 e4, tiveram seu percentual maior do que o Grupo 1, que estda relacionado a questdes direcionadas ao
aluno. Essas informagGes comprovam que a grande preocupacdo dos estudantes, esta relacionada diretamente
como que é oferecido desta IES.

A veracidade das informacgGes analisadas através dos dados obtidos, tona a tomada de decisdo mais
plausivel para eventuais questionamentos futuros que possam ocorrer. Por esse motivo, determinar o desvio
padrdao do percentual de influéncia causadora da possivel evasdo dos pesquisados é uma ferramenta
estatisticamente aceitavel para avaliar essas respostas adquiridas.
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Tabela 8. Grau Médio e Desvio Padrdao do Percentual de Influéncia.
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Fonte: Dados primdrios, 2015.

Na Tabela 8 foi demonstrado o desvio padrao dos dados obtidos na pesquisa e classificado em ordem
decrescente de desvio padrdo. Assim, a pergunta que obteve um maior desvio padrdo foi a de nimero 06, que
comenta sobre o aluno ter sido admitido em um curso que ndo foi sua primeira opcdo. Esse valor que é
apresentado na tabela mostra um desvio padrdo de 1,34. Isto quer dizer que, a margem de confiabilidade pode
variarentre 0,77 e 3,45 referenteamédiade 2,11.

A questdo que obteve o menor desvio padrdo foi a de nimero 24, que fala sobre a dificuldade de
aproximacdo com os professores e coordenadores dos cursos, sofrendo um desvio padrao de 1,00, fazendo com
gue a média possa varia entre 1,98 até 3,98. Como foi obtido trés questdes com desvio padrdoigual a 1,00. Deve-
se classificar em ordem decrescente a média que estiver mais préximo do eixo central, que no caso é o de média
2,98.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A evasdo universitaria tem se tornando uma constante na educagao nacional, que cada vez mais vem
influenciado no nimero de cursos oferecidos como também a qualidade dos cursos ofertados. Essa influéncia
pode convergir negativamente ou positivamente, dependendo de como a instituicao privada agira com esses
fatos, que poderd adquirir proveito préprio consequentemente, proveito também para seus alunos, ou partira
para o outro ponto em declinio.

Com o aumento do numero das Instituices de Ensino Superior no Brasil, combinado com as mais
diversas opcdes de ensino presencial e a distancia, disponiveis no mercado. Torna-se quase que frequente o
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aumento das evasdes desses alunos das IES, chegando a um ponto onde o calculo do indice de evasao, esta
diretamente vinculado a mensalidade do aluno, para que um determinado curso tenha seguimento.

Este estudo conseguiu atingir satisfatoriamente o resultado desejado final da pesquisa, tendo como
objetivo principal a andlise das possiveis consequéncias que podem gerar a evasao dos alunos de uma IES, da
Escolade Gestdao e Negécios.

O sucesso da pesquisa foi obtido por decorréncia da obtencdo dos trés objetivos especificos
determinados anteriormente. O primeiro objetivo especifico foi a identificacgdo dos perfis dos alunos da
instituicdo, que para seja possivel tragar um perfil avaliador que classificou os entrevistados quanto a idade, sexo
e estado civil. Identificando em termos quantitativo, os maiores frequentadores dos cursos da IES pesquisada.
Neste mesmo objetivo especifico, também foi possivel identificar os cursos, séries e turnos quanto ao seu grao
de frequéncia, fator que determina a direcao dos niveis de presenca desses alunos referentes a sua escolha
académica.

O segundo objetivo especifico foi a compilacdo da pesquisa, dados obtidos, de forma a estruturar,
organizar e desenvolver tabelas e graficos através da ferramenta Excel, para mostrar as informacgdes adquiridas
de forma a comprovar estatisticamente os célculos das informacg&es adquiridas. Quanto ao terceiro objetivo
especifico, o de analisar os dados, identificando as possiveis consequéncias da evasdo fez com que o material
conseguido se tornasse mais do que suficiente para desempenhar as iniUmeras possibilidades de analises
possiveis. Mensurando e exemplificando cada ponto abordado nessa pesquisa de campo, com os mais de 300
alunos entrevistados.

A pesquisa constatou que das trinta e trés possiveis causas da evasdo universitdria, embasada
teoricamente e observada em loco, trés tiveram o maior indice de influéncia. Na ordem crescente de influéncia
teve como a primeira op¢dao a mensalidade alta, em segundo e terceiro lugar foi a qualidade de ensino e
dificuldade financeira.

Observando que duas das trés eleitas estdo ligadas diretamente a IES, que sdo a mensalidade e a
qualidade do curso. Atenta-se também que duas das trés estdo ligadas diretamente ao financeiro, neste caso a
mensalidade e dificuldades financeiras do aluno. Com isso, pode ser analisar que o aluno ndo estd sé
preocupado com a qualidade do ensino, mas também ao seu valor monetdrio que é ofertado. Tal fato, pode ser
decorrente da crise econdmica que o Brasil vem passado neste ano do 2015, ponte importante que ndo pode ser
deixado de lado no momento da averiguacdo dos dados.

Considerando também, a importancia de identificar os trés fatores com menor indice de influéncia
geradora na evasao dos alunos. Obteve-se em primeiro lugar a questao onde o aluno foi admitido em um curso
gue nao foi sua primeira opc¢ao. Por se tratar de uma instituicdo privada, dificilmente o aluno se obrigard em
entrar em curso que ndo seja o desejado, mesmo porque a concorréncia em uma IES particular é bem menor nas
Federais ou Estaduais.

Porém, no segundo ponto menos influenciado, a falta de base curricular, mostra que os alunos estdo
mais preparados para uma universidade ou que o nivel universitario se igualou no seguimento pds ensino médio.
A escolha da carreira equivocada sugere que os estudantes universitarios, independentes de instituicdes
privadas ou particulares, estdo cada vez mais focados e decididos na carreira profissional que ira seguir.

Enfim, a pesquisa tem uma ressalva conforme o percentual de alunos pesquisado do total da instituicao,
isto € amostra versus universo. Porém, é um caminho aceitdvel para o estudo desses possiveis fatores geradores.
A pesquisa, ao mesmo tempo abre uma porta para a continua¢do deste trabalho, de forma a investigar os fatores
concretos da evasdo, neste caso, procurar os alunos que evadiram nesse Ultimo ano e desenvolver uma pesquisa
direcionada para este publico. Assim, serad possivel fazer uma analise mais aprofundada nos causadores da
evasdo.

O resultado da pesquisa induz que os possiveis alunos que sofrerdao evasao estdo encaixados em ordem
de necessidades conforme mostrado anteriormente na Tabela 8. Esses pontos alertados deverdo ser tratados
através de uma gestdo direcionada e organizada para minimizar ou se possivel extinguir tais varidveis
causadoras. Paratanto, aimportancia de todos os envolvidos na drea académica e administrativa é fundamental,
tendo como cumplicidade os resultados positivos desejados para evitar a possivel evasao.
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ANEXO A
QUESTIONARIO

Este questionario tem como objetivo analisar os possiveis fatores que podem gerar a evasdo dos alunos.
Faixa Etaria: ( )At¢20 ( )De2l até25 ( )De26at¢30 ( )De3laté40 ( )Acima de 40
Sexo: ( )Masculino ( )Feminino

Estado Civil: ( )Solteiro  ( )Casado ( )Separado  ( )Divorciado  ( )Vitvo ( )Outros

( )Administragao ( )Contabeis ( )Gestao Comercial ( )Gestdo de RH
( )Gestao Financeira ( )Gestdo Pablica ( )Marketing ( )Relagdes Internacionais

Turno: ( )Manhd ( )Tarde ( )Noite [Sériez ( )I* ()2* ()3* ()4 ()5* ()& () ()8

Curso:

© © © © © @
~ . . . , ET|®T|®C O =0
Em relagdo aos motivos citados abaixo, marque com um “X” o nivel | 2 &| 3 g|8a 5 & o g
=
. A s . , SE|la=|= =2 F&
de influéncia que cada fator poderia gerar a saida do seu curso: z £| £[EFCNC—
1123 4 5

01 | Dificuldades financeiras

02 | N&o identificagdo com o curso

03 | Mudanga de cidade

04 |Escolha equivocada da cameira

05 |Falta de base curricular para acompanhar o curso

06 | Ter sido admitido em um curso que n&o foi a primeira opcéo

07 | Questdes pessoais particulares: doenga ou falecimento familiar

08 | Questdes pessoais profissionais: mudanca ou excesso de trabalho, troca de horario
09 | O corpo docente de ensino (professores)

10 |Curriculo desatualizado do curso

11 |Deficiéncia didatico-pedagogica dos professores

12 | Metodologia das aulas

13 | Metodologia das avaliagdes ultrapassadas

14 | Atividades de extenséo (praticas)

15 | Conceito baixo do curso no MEC

16 |Qualidade de ensino

17 |Laboratério inadequado: poucos equipamentos, ultrapassados ou espago pequeno
18 |Sala de aula inadequada: mal estruturada, sem conforto, sala pequena

19 |Acervo da biblioteca desatualizado

20 |Limpeza das salas, corredores, banheiros e em geral

21 | Dificil acesso a universidade

22 | Mensalidade alta

23 | M4 qualidade no atendimento aos alunos

24 | Dificuldade de aproximag&o com os Professores e Coordenadores dos cursos
25 | Comunicago intema e externa

26 |Organizagao académico-administrativa

27 | Servigos da biblioteca

28 | Servigos dos estabelecimentos alimenticios

29 | Servigos de seguranca

30 | Servigos dos setores de atendimento via intemet (Portal da Universidade)

31 [ Servigos dos setores de informagdes (Call center)

32 | Servicos da Central de Atendimento (documentos, duvidas, matriculas, mensalidades.)
33 | Servicos do Setor de reprografia (fotocopias / venda de textos, etc...)

Available online at www.lbp.world

18



Publish Research Article

International Level Multidisciplinary Research Journal
For All Subjects

Dear Sir/Mam,

We invite unpublished Research Paper,Summary of Research
Project, Theses,Books and Books Review for publication,you will be pleased to
know that our journals are

Associated and Indexed,India

* Directory Of Research Journal Indexing
* |nternational Scientific Journal Consortium Scientific
* OPEN J-GATE

Associated and Indexed,USA

DOAJ

EBSCO

Crossref DOI

Index Copernicus

Publication Index

Academic Journal Database
Contemporary Research Index
Academic Paper Databse

Digital Journals Database
Current Index to Scholarly Journals
Elite Scientific Journal Archive
Directory Of Academic Resources
Scholar Journal Index

Recent Science Index

Scientific Resources Database

Review Of Research Journal

258/34 Raviwar Peth Solapur-413005,Maharashtra
Contact-9595359435
E-Mail-ayisrj@yahoo.in/ayisrj2011@gmail.com
Website : http://oldror.lbp.world/



