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RESUMO

A evasGo académica é um
problema recorrente nas
Instituigées de Ensino Superior
(IES) privadas e que causa
grandes impactos sociais,
econbémicos, culturais, entre
outros, no pais e no mundo,
resultando na diminuicdo da
pesquisa cientifica e
profissionais com baixa
qualificagdo, e influenciando

diretamente na
sustentabilidade financeira
destas instituices. Embora
muito pesquisada, a temdtica
ainda abre espago para outras
questoes relacionadas, como
qual é a varidavel indicadora de
alerta de risco iminente de
evasdo e qual é o momento
ideal para intervir. O trabalho
é caracterizado por um estudo
de caso, classificado como

pesquisa quali-quantitativa, com a utilizagdo de entrevistas e coletas de dados primdrios e
secunddrios. O estudo foi delimitado nos fatores internos da evasdo e realizado no primeiro semestre
do primeiro periodo letivo. Apods a pesquisa, concluiu-se que a identificagcdo dos fatores de risco
considerados iminentes e a otimiza¢do do tempo de agdo podem ser decisivos na permanéncia e
manutengdo do aluno propenso a evadir e, consequentemente, influenciar positivamente na garantia

dasaude financeira da IES e sua sustentabilidade.
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1.INTRODUCAO

A evasdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) € um problema que atinge instituicdes ndo s6
brasileiras, mas de todo o mundo. O problema, além de ser danoso para a sociedade em aspectos
sociais, econémicos, culturais, entre outros, € também para as organizacdes de ensino privadas, e recai
diretamente sobre sua sustentabilidade.

Muitos estudos e pesquisas sao realizados anualmente e é possivel observar que os fatores
externos relacionados a evasao sao 0s mesmos e que nado sdo de controle das IES, sejam elas publicas
ou privadas. Quanto aos internos, os problemas ganham especificidades de acordo com o sistema de
GestaodecadalES.

Quando a lESinicia seu ano letivo, existem diversas demandas prioritdrias num processo de alta
operacionalidade, que é o ciclo semestral de um curso. O processo inclui a entrada de novos alunos
através de vestibular e um calendario académico semestral de atividades regulares previamente
planejado, com avaliagdes, projetos e outras atividades extraclasse. Ao longo deste periodo, outras
demandas surgem, diminuindo o tempo de execucao das atividades planejadas. Quando, ao final do
semestre, a IES se depara com a evasdo estudantil e a instituicdo ja perdeu boa parte de seus alunos,
recupera-los pode sertarde demais.

Embora muito pesquisada, a tematica ainda abre espaco para outras questdes relacionadas,
como qual é a varidvel indicadora de alerta de risco iminente de evasdo e qual é o momento ideal para
intervir. Com estas informacdes, é possivel desenvolver acdes de intervencdo para que o aluno nesta
condicdo permaneca em seus estudos e na IES.

Este artigo tem como objetivo identificar o momento e os fatores iminentes de risco de evasao
emuma IES privada, em Manaus.

Para atingir os objetivos propostos neste artigo, foi realizada pesquisa quali-quantitativa, de
carater descritivo, do tipo levantamento, tendo como sujeitos da pesquisa a responsavel pelo processo
de matriculas, coordenadores de curso e professores. Para identificar os indices de evasao, foi realizada
pesquisa documental com alunos do Curso de Administracdo, objeto de estudo. Quanto aos
instrumentos de pesquisa, foram utilizados a entrevista informal e questionarios. Com base em outras
literaturas sobre o assunto, buscou-se também a fundamentacdo tedrica em bibliografias e artigos
cientificos relevantes. Sites oficiais com dados atualizados serviram para garantir a confiabilidade do
trabalho.

Nos paragrafos destinados aos resultados e discussdes, é apresentada a situagdo da IES quando
pesquisada e, nas conclusdes, sdo sugeridas agdes estratégicas para atenuar ou diminuir os indices de
evasao dosalunos em um curto periodo de tempo.

2.REVISAO DA LITERATURA

A problematica evasdo no ensino superior brasileiro ¢ um fenémeno grave que acontece tanto
nas instituicdes publicas quanto nas privadas e requer medidas eficazes de combate.

Vdrios estudos sobre a evasdo nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), como os de Silva Filho et
al. (2007), apontam que a desisténcia na educacdo superior estd relacionada a grande diversidade do
sistema educacional e a especificidade de cada instituicdo. Na busca de respostas para as causas desse
fendmeno, hd de se analisar também o qué e como as IES estdo implementado acdes para favorecer as
condi¢cdes académicas e, consequentemente, melhorar o sistema de ensino local e nacional.
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2.1 Evasao no ensino superior

Pesquisas como as de Tontini e Walter (2012) apontam que ja existem estudos sobre quais
fatores levam um aluno a evadir-se da sala de aula, porém, ndao foram encontrados na literatura
nacional ou internacional estudos que procurem identificar métodos que possam auxiliar as IES em
diagnosticar o real risco de evasao. Assim, é preciso perceber qual a varidvel indicadora de alerta de
riscoiminente de evasdao, o momento ideal paraintervir e que a¢gdes podem ser desenvolvidas para que
oaluno nestasituagdo permaneca em seus estudos e na IES.

Ainda, segundo Silva Filho et al. (2007), no contexto geral a evasao estudantil no ensino superior
é um problemainternacional que afeta o resultado dos sistemas educacionais. As perdas de estudantes
gue iniciam mas ndo concluem seus cursos sao desperdicios sociais, académicos e econdmicos.

Verifica-se que, além da problematica social, o assunto se estende também a questdes
relacionadas a sustentabilidade financeira das institui¢cdes, principalmente as das IES privadas, pois
estas se preparam para receber uma quantidade planejada de alunos e, para tanto, contrata
professores e outros recursos humanos, investe em estrutura, equipamentos, materiais didaticos,
tecnologia e informacdo, além de parcerias com outras empresas e instituicdes, utilizando de forma
racional todos os recursos existentes. Sem o retorno de seu investimento, a instituicdo ndo tem como
suportar os prejuizos decorrentes da evasdo e fatores associados, afetando diretamente a saude
financeira do estabelecimento de ensino.

Assim, faz-se importante e vital para a instituicdao identificar os primeiros sinais de risco de
evasdao e o momento ideal para a tomada de medidas estratégicas de intervencdo e permanéncia do
alunonasaladeaula.

2.2 Cendrio da educagao superior no Brasil

Dados apresentados pelo Pnad/IBGE no ano de 2013 indicam que houve aumento do nimero
dealunosingressantes em IES.

A Figura 1 abaixo demonstra que, em 2012, o percentual de pessoas frequentando a educacao
superior representa quase 30% da populacdo brasileira na faixa etaria de 18 a 24 anos. Deste grupo,
cercade 15% esta naidade adequada para cursar esse nivel de ensino, segundo o Pnad/IBGE.

Figura 1 - Evolugdo das Taxas de Escolarizacdo da Educagdo Superior Brasil - 2003/2012 .
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Fonte: Pnad/IBGE; Grafico elaborado por Deed/Inep, 2013
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Em uma outra analise, na Figura 2, o levantamento apresenta que entre 2012 e 2013 houve uma
reducao de 5,7% no numero de concluintes, queda que teve forte influéncia nos cursos presenciais do
setor privado. Ao mesmo tempo, a rede federal aumentou o numero de concluintes em 3,8%, enquanto
houve redugao de quase 50% no numero de concluintes em cursos a distancia no periodo 2012-13.

Figura 2 — Quadro de Evolugdo do Numero de Concluintes nas IES de Graduagao

Evolugdo do Numero de Concluintes na Educacdo Superior de Graduacdo,
por Categoria Administrativa - Brasil 2003-2013
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Fonte: Mec/Inep, 2013

Outro dado interessante é o que se apresenta na Figura 3 quanto ao numero de matriculados,
ingressantes e concluintes no Curso de Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito.

Dos 147,7 alunos matriculados em 2013, apenas 56,4 ingressaram nas IES, ou seja, 62% ja
evadiram no espaco de tempo entre matricula e ingresso efetivo. Na mesma andlise, dos 56,4
ingressantes em 2013, apenas 21,8 concluiram o seu curso, representando uma perda de 39% de
alunos. Considerando a evasdo do periodo de matricula até o momento da conclusao, verifica-se ai um
numero bastante expressivo: 85% de alunos evadidos. Um numero que para as IES particulares é
bastante representativo no que se refere ao planejamento e ao esforgo financeiro e operacional para
recepgao destes alunos.

Available online at www.lIsrj.in
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Figura 3 — Quadro de Numero de Matriculas, Ingressos e Concluintes de Curso de Graduagdo

Numero de Matriculas, Ingressos e Concluintes de Cursos de Graduacgéo para cada
10.000 habitantes, segundo a Area Geral do Curso - OCDE 2010 - Brasil - 2010-2013

Matriculas Ingressantes Concluintes

Area Geral do Curso para cada 10.000 habifantes para cada 10.000 habitantes para cada 10.000 estudantes

Total OCDE | Brasil | Brasil | Brasil | Brasil | Total OCDE |Bresil| Brasil | Brasil | Brasil | Total OCDE | Brasil | Brasil | Brasil | Brasil
2010 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2010 |2010)2011)2012(2013| 2010 |2010|2011)2012 |2013

Ciéncias sociais, negdcios edreifo 2025 1386 1433 1471 1472 289 471 503 597 %64 308 216 220 231 218

Educagéo 553 707 694 692 682 87 237 23 48 283 97 122 122 113 100

Satide e bem estar social 727 134 4 43164 170 138 882 70

85 153 123 148 130 200 106 31 33 38 40

Engenharia, producéo e construgdo

31 B9 450 506

Ciéncias, mateméticae computagéio 473 218 217 219 220 84 85 82 91 88 74 29 29 30 27
Agricufiura e veterindria 95 76 80 84 89 19 22 23 21 28 13 10 10 10 10
Humanidades e artes 638 18 81 81 126 28 30 34 32 11 12213 1A 14
Senigos 283 13 74 18 83 55 31 34 35 42 52 16 15 16 14

Fonte: Mec/ep; OCDE: BGE: Tabela elaborada por hep/Deed
Notas: (1) Mo constam dados de cursos de Area Bisica de ngressantes e de Sequenciais de Formagdo Fspeciica

(2) Cs dados de populagdo de 2010 para o Brasi foram coletados do Censo do IBGE:
(3) Os dados de populzc3o de 201 e 2012 parac Brasi foram coletados da nad;
(4) Os dados de populacAo de 2013 para o Brasd foram coketados da Projec3o da populacda do Brasi por sexo e idade para o perindo 2000-2060 do IBGE

Fonte: Mec/Inep, 2013

Estes dados servem para orientar e mostrar as condi¢Ges de cendrios macros relacionados a
evasdo nas IES, porém, quando analisadas de forma pormenorizada dentro da IES, estes percentuais
podem ser bem mais expressivos e ainda comprometer toda a gestdo da IES. De qualquer forma, os
gestores das IES necessitam agir rapidamente para diminuir a evasdo com medidas eficientes e
permanentes.

2.3 Fatoresrelacionados a evasdao

Muitos sdo os fatores relacionados a evasdo de alunos nas IES, no entanto, para cada instituicado,
existem fatores que se tornam mais evidentes e prioritarios. Pode-se dividir inicialmente a evasdao em
dois grandes fatores principais: os internos e os externos. Embora ambos estejam relacionados e
muitas vezes um dependa ou seja a conseqliéncia do outro, o ideal é que em um estudo, defina-se
exatamente qual a posi¢do e relevancia destes fatores.

2.3.1-Fatoresinternos

No estudo de Dias et al. (2006), o autor destaca que os os fatores internos mais evidenciados
nas literaturas recaem sobre a infra-estrutura, como instalagGes fisicas, laboratérios, equipamentos
obsoletos, qualidade do espaco fisico etc; e também sobre o corpo docente, como a ma atuacgao do
professor em sala de aula, ja que os primeiros periodos do curso exercem maior impacto sobre o
universitario, pois se o professor estiver preparado para recebé-los, podera, de alguma forma, reter
estes alunos com praticas metodoldgicas interessantes, motivadoras e significativas. Do contrario, o
professor podera ser um elemento motivador paraa evasao do aluno.

Outro fator apontado no estudo de Dias et al. (2006) é o de assisténcia sdcio-educacional, que é
conjunto de projetos e/ou agdes que visam a integragdo do aluno com a universidade, sua permanéncia
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nela e seubom desenvolvimento académico.

Em relagdo a IES estudada, podemos citar os projetos de Monitoria, Empresa Junior, Nucleo de
Apoio Psico-pedagdgico (NAPP), Curso de Extensao, entre outros.

A grade curricular/turno também é um elemento apontado nos estudos de Dias et al. (2006).
Caso a grade ndo esteja compativel com as necessidades do aluno, do mercado e de seus interesses
profissionais, podera ser outro elemento motivante a evasdo. Deve-se considerar também que o turno
oferecido pela instituicao muitas vezes ird competir com o turno oferecido pelo mercado de trabalho.
Como exemplo, o turno diurno, onde estdo a maior parte das propostas de emprego. Se o aluno é
requisitado pelo mercado, a prioridade para ele é o trabalho e ndo mais a faculdade, mesmo que este
dependado curso. Daiaimportancia daflexibilidade na troca de turnos para estes casos.

No quesito assisténcia aos alunos de baixa renda, os alunos com maiores necessidades
socioecondmicas também sentem dificuldades em permanecer nas IES quando ndo ha programas de
auxilio que dependem também de infraestrutura oferecida pela instituicdo, tais como moradia,
restaurante universitario, salas de informatica, entre outros. Em comparacao ao estudo de Dias, a IES
pesquisada ndo possui os programas de auxilios citados, a ndo ser os programas de bolsas de estudos, o
gue ndo garante o custo de manutencao do aluno de baixa renda. Para exemplificar em nimeros, em
2012 a instituicdo recebeu um numero muito grande de alunos bolsistas, segundo questiondrio
socioecondmico aplicado no inicio de 2014 para os académicos que fardo o ENADE 2015. Respondido
por 489 estudantes da IES, o questionario apontou que 76,3% destes alunos eram bolsistas de
programas como o PROUNI (integral ou parcial), Bolsa Universidade, da Prefeitura de Manaus, o FIES,
bolsas oferecidas por empresas privadas e outras instituicdes, e pela prépria IES. Verificou-se também
gue 86,3% destes alunos ndo possuiam casa prépria e moravam com parentes. Em relacdo a renda
familiar, 72, 29% destes alunos possuiam renda, incluida a sua, de até 5 saldrios minimos. Assim, é
possivel observar que, mesmo sendo beneficiados por programas de bolsas de estudos, a manutencao
de um curso superior para estes alunos, como aquisicao de livros e apostilas, execucdo de trabalhos e
projetos, além de outras despesas relacionadas, pode ser onerosa para os estudantes de baixa renda, o
qgue pode influenciar negativamente na permanéncia do aluno na academia e também na
sustentabilidade da IES.

2.3.2-Fatores externos

Os fatores externos relacionados a evasdo sdo inumeros e de extrema relevancia, contudo,
muitos deles sao dificeis de serem controlados. Estes fatores serdo citados, mas este artigo serd
delimitado no tempo e fatores de risco que se apresentam no periodo de matricula até a primeira
avaliagao semestral.

Segundo Dias et al. (2006), entre os fatores externos que influenciam diretamente a evasao
académica estdo falta de orientagcdo profissional, imaturidade, curso de segunda opg¢ao, busca pela
heranca profissional, pressao familiar, escolha do curso pela baixa concorréncia, dificuldades escolares
como deficiéncia da educacdo bdsica, descontentamento com o curso e sua futura profissao,
desprestigio da profissdao, novo interesse, razbes socioecondémicas como problemas financeiros
/dificuldade em conciliar trabalho e academia, moradia, distdncia entre domicilio e universidade,
transferéncia de domicilio, problemas pessoais relacionados a marido, filhos etc., morte /doenca
grave, melhores ofertas pela concorréncia.

Nao menos importante que os fatores internos, todos os fatores citados acima contribuem para
a evasdo de académicos das IES. Hoje, para as IES, a evasdo é um componente de discussao em seu
planejamento estratégico e até mesmo em seu budget anual.
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2.4 Andlise da evasdao com base no semestre letivo na IES privada

O ingresso do aluno universitario nas IES privadas ocorre por meio de processo seletivo
chamado vestibular. Ao se inscrever, o aluno preenche o formulario de inscrigdo pela internet com seus
dados principais. A classificagdo do aluno se dd pelas notas e desempenho no processo. O alunoinscrito
poderd concorrer também a bolsas de estudos, oferecidas pela IES, assim distribuidas: 04 bolsas de
100%, 4 de 80%, 4 de 70%, 15 de 50%, 15 bolsas de 40%, 15 bolsas de 25% e 45 bolsas de 10%. Caso ele
ndo consiga a bolsa pela IES, o aluno também pode optar pelo Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies), um programa do Ministério da Educacao destinado a financiar a graduacao na educagao superior
de estudantes matriculados em instituicdes nao gratuitas. Bolsas de estudos oferecidas pelas
organiza¢des em que trabalham ou ainda a op¢ao pelo pagamento integral sdao outras formas para o
ingresso de alunos apds o processo seletivo.

2.4.1Iniciodo periodo letivo e os primeiros sinais de evasao

As IES privadas possuem um periodo de matricula para alunos ingressantes (calouros) e alunos
regulares (veteranos). Ao perceber que as matriculas programadas ndo ocorrem em sua totalidade no
periodo, o prazo é estendido, mesmo tendo as aulas iniciadas. Do inicio das aulas até o momento em
gue o aluno consegue se matricular, ja se percebe um gap relacionado ao conteddo que ele perdeu em
salade aula. Tem-se ai um espaco de tempo importante e que, futuramente, pode ser um fator de risco
iminente. Outro fator importante, considerando o tempo e os recursos necessarios aos alunos, estdo o
material de estudo para acompanhamento das aulas e que sdo incluidos: livros, apostilas, cadernos,
canetas etc. Embora a IES privada disponha de uma biblioteca abastecida com as melhores referéncias
académicas, ainda assim, o aluno que possui baixa renda necessitara de algum recurso para a compra
de materiais de apoio as atividades que serdo desenvolvidas no decorrer das aulas, como apostilas,
elaboracdo de trabalhos etc. Em sala de aula, é grande o nimero de alunos que ndo compram as
apostilas ou materiais complementares e que entregam os trabalhos fora do prazo. Identifica-se ai um
outrofatorderisco para o aluno propenso a evadir.

Dificuldades como o acompanhamento das aulas e atrasos na preparacao de trabalhos sdo
relatos bastante comuns entre os professores sobre os alunos.

Aos problemas apontados anteriormente, soma-se o atraso nas mensalidades. O alunojustifica
gue ndo tomou conhecimento de um trabalho por ndo ter mais acesso as suas informacgdes no sistema
deintranet em decorréncia da falta de pagamento.

Sequencialmente, o aluno comeca a faltar para ndo ter que justificar a ndo entrega de trabalhos,
dando os primeiros sinais de evasdo. O professor em sala de aula, muitas vezes, ndao percebe sua
auséncia. Para isso, a regularidade nas chamadas deverad ser diaria e o sistema de informacg&es da IES
deverd estar em pleno funcionamento para fornecer dados atualizados e sinalizar este outro fator
iminente de evasao.

Segundo Starecetal. (2006 p.75) “Ainformacdo é entendida como dados que fazem a diferenca,
a partir do momento em que sao dotados de significado, organizados e comunicados”. A agao
necessita ser imediata pois, para o aluno, conforme surgem os obstdaculos, ele vai se desmotivando a
continuar. A informacdo, por ser uma importante fonte de vantagem competitiva, seja formal ou
informal, sera também relevante na formulagdo de estratégias de retencao.

Um outro dado complementar a este periodo inicial esta relacionado aos primeiros trabalhos
ou exercicios e a 1a avaliacdo bimestral. Se o aluno apresenta uma falta neste dois instrumentos de
avaliacao, fica maisiminente ainda a sua vontade de evadir.

O resultado decorrente da primeira avaliacdo (nota) também acentua o risco de evasao, pois
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muitas vezes o aluno traz consigo um baixo rendimento escolar ou deficiéncias do ensino basico. Ele
nao consegue atingir a média minima de 5,0 da IES, algumas vezes nas cinco disciplinas que ele esta
estudando no inicio do periodo. Com o sentimento que ndo vai conseguir se recuperar, ele acaba
evadindo. A nota baixa em pelo menos 3 disciplinas pode implicar na perda da bolsa de estudos, o que
significa, também para a IES, em situacdo de evasao.

2.4.2 O Ciclo semestraldaIES

O ciclo semestral da IES estudada inclui um calenddrio académico semestral previamente
planejado com todas as atividades do semestre e, ao longo do processo, outras demandas surgem,
diminuindo o tempo de execugdo para algumas atividades planejadas. Neste intenso ciclo, o aluno
comeca a dar os primeiros sinais de evasao. Porém, devido a alta demanda de trabalho, professores,
coordenadores ou responsaveis pelos setores de controles administrativos ndo percebem a evasao
ainda.

2.5 Estratégia de informacgao e inteligéncia competitiva contra a evasao

Em sua obra Starec et al. (2006 p.77) assegura que “o rapido avanc¢o da circulacdo e
disseminacdo da informacdo pelas diversas tecnologias de informacao, aliado ao acirramento da
disputa por mercados, esta tornando mais complexo e critico o processo de tomada de decisdao nas
empresas”. Manter a sustentabilidade exige agilidade e dinamismo nas acbes empresariais. Também é
possivel utilizar a tecnologia de forma favoravel e simples. Hoje, é comum a criacdo de grupos de alunos
e professores em aplicativos como o WatsApp, e o professor, como agente de informacdo, acompanha
toda a comunicacdo e movimentacdo da turma. Nos relatos apresentados pelos professores, foi
evidenciada a despedida de uma aluna, ao que, imediatamente, a professora interviu, chamando-a
para conversar e descobrir os reais motivos do abandono das aulas.

Mintzberg (2000), critica os sistemas estruturados de informacdo, destacando que as
informacGes sdo muito agregadas para serem usadas eficazmente na formulacdo de estratégias. As
informacdes factuais, sobre o que acontece no dia a dia em sala de aula, sdo limitadas no seu escopo e,
guando percebidas, é tarde demais; o aluno ja evadiu.

Embora a maioria das IES ja possua um sistema de informacdo, comumente eles apresentam
problemas de inoperancia: sistema falhos com quedas constantes, falta de dados ou mesmo de
gerenciamento destes dados, que poderia controlar as informacdes e reduzir o tempo de tomada de
decisdo.

3. METODOLOGIA

O método utilizado para este estudo foi o estudo de caso. Neste estudo, foi realizada pesquisa
quali-quantitativa, de carater descritivo, do tipo levantamento, por meio de coletas de dados primarios
e secundarios.

Com base nas literaturas e dados secundarios obtidos pelos érgdaos como MEC, Inep e IBGE,
buscou-se referencial para o delineamento do estudo.

Os dados primarios foram coletados a partir de entrevistas, sendo os sujeitos da pesquisa a
responsdvel do Setor de Matriculas, as coordenadoras do Curso de Administracdo e professores de
diversos periodos e disciplinas, que ja vivenciam e acompanham toda a problematica da evasdao em seu
curso. Também foi utilizado questiondrio socioeconémico do Enade, respondido pelos alunos que
entraramem 2012, como fonte primaria agregadora aotrabalho.

O instrumento utilizado na pesquisa foi do tipo entrevista, onde, por meio do depoimento dos
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sujeitos, foram obtidas informagdes que contribuiram para este artigo.

Para identificar os indices de evasao dos alunos do Curso de Administragao, objeto de estudo,
foirealizada uma pesquisa documental no periodo de 2012 e 2014/1.

Na busca por mais dados, verificou-se a inexisténcia de um questionario socioeconémico
estruturado e direcionado aos alunos matriculados e auséncia de pesquisa do aluno evadido.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Se o problema da evasdao académica é um assunto que atinge negativamente a salde financeira
das IES e sua sustentabilidade, o assunto deveria figurar entre os primeiros da lista de prioridades
académicas.

De todas as literaturas pesquisadas sobre o tema, o que se verifica é que as causas internas e
externas da evasao nas IES sdo estudadas no periodo de um ano ou mais e apds a evasao.

Em resposta ao que foi proposto neste artigo, que era identificar quais os fatores iminentes de
risco de evasao e qual o momento ideal para intervir, visando a permanéncia do aluno na academia, e
com base nas literaturas, observacao e coleta de dados, verificou-se que a IES possui setores de
controles e de informacdo que fornecem inumeros dados. Se tratados, operacionalizados e
direcionados, estes dados podem fornecer, em um pequeno espaco de tempo, informacdes suficientes
paraatomadade acdes rapidas e eficazes no combate a evasao.

O calendario académico é um instrumento que, de alguma forma, pode ser utilizado no
processo de identificacdo da evasao pois, do primeiro dia de matricula até a realizacdo da primeira
prova do semestre, o alerta deve ser ligado aos primeiros sinais de evasdo. O sistema de chamada e
notas é informatizado e os professores podem ser agentes colaboradores neste periodo inicial,
auxiliando na alimentag¢do e monitoramento destes dados.

Quando pesquisados, coordenadores e professores relataram ocorréncias, como a inoperancia
do sistema de informacado, falta de atualizacdo de dados no sistema de informacdo por parte dos
professores (freqliéncia e nota), alem de relatos ou indicios de evasao por parte dos alunos aos seus
pares e aos professores, no periodoinicial.

Sugere-se aos gestores da IES observar que a grande maioria dos alunos ja traz consigo varios
indicios de fatores externos que podem provocar a evasao, como baixa renda, baixa escolaridade, entre
outros.

Fatores internos devem ser gerenciados pela IES. Desta forma, sugere-se também atentar para
alunos matriculados no periodo estendido do prazo de matriculas. No primeiro dia de aula, deve-se
aplicar o questiondrio socioecondmico em busca de sinais e delineamento do perfil do aluno. As
chamadas didrias devem ser realizadas e, na primeira semana, ja identificar alunos faltantes. Outra
sugestdo é atentar para as primeiras avaliagdes, identificar a realizacdo ou a falta delas e,
imediatamente, acionar as areas responsaveis pelo controle destes alunos. A criacdo de grupos no
WatsApp pode ser um medida simples e eficiente de acompanhamento dos alunos.

A escolha de professores com boa empatia, metodologias diferenciadas, dinamicas e treinados,
especificamente para o processo de retenc¢do, poderia contribuir para a diminuicao dos riscos
apontados neste trabalho.

Os projetos de extensao também foram identificados no estudo como uma fonte de retencao,
uma vez que se forem oferecidos cursos como os de informatica basica, inglés, técnicas administrativas
etc., podem dar ao aluno oportunidade de trabalho. A Empresa Junior seria um canal entre o mercado
de trabalho e o alunado da IES, criando uma condi¢do de pertencimento e de possibilidades futuras
com o mercado de trabalho. Da mesma forma, se existisse um projeto de nivelamento, com horario
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regular e professores fixos, esta estratégia poderia sanar algumas dificuldades iniciais nas disciplinas de
portugués e matematica, entre outras, a serem identificadas.

5.CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo identificar os fatores iminentes de risco de evasao académicae,
como problematica, identificar qual o melhor momento para a tomada de medidas estratégicas de
intervengdo e permanéncia do aluno propenso a evadir.

Pelas literaturas consultadas, nao foi identificada a¢des de curto prazo para fatores iminentes
derisco de evasao.

Porém, um processo de tomada de ac¢do rapida requer informacdes rapidas e precisas. Sabe-se
gue na IES estudada existe um sistema de informacao. Porém, pela observacao do pesquisador e pelos
dados coletados, muitas vezes ele se encontra inoperante ou os dados nao foram alimentados no
sistema pelo corpo docente ou ainda, quando lancados, ndo foram avaliados pelas setores tomadores
de decisdo. A rapidez necessadria a este tipo de estratégia é um elemento essencial para o
desenvolvimento de uma agdo efetiva.

Propde-se, neste estudo, que a retencdo seja uma atividade funcional. As atividades funcionais
estdo ligadas as funcdes do dia a dia. No entanto, elas necessitam compor o conjunto de tarefas do
corpo académico: professores, coordenadores, diretores e setores administrativo-académicos
envolvidos. Verificou-se, entretanto, que os professores destinados ao primeiro periodo poderiam
desenvolver esta atividade funcional. Para tanto, sugere-se um treinamento especifico para estes
professores e ndo deixa-los apenas desenvolverem agdes pulverizadas e sem direcionamento.

A pesquisa aponta que o momento e os fatores iminentes de risco de evasdo ddo-se a partir da
data de matricula até a 1a avaliacdo semestral e que os alunos ja trazem consigo varios fatores externos
gue irdo somar-se aos fatores internos, como matricula no periodo estendido, atraso no pagamento da
primeira mensalidade, faltas na primeira semana, auséncia nas avaliacdes e atraso na entrega de
trabalhos e falta de materiais para o desenvolvimento de atividades.

Na pesquisa, observou-se que projetos de extensdo poderiam contribuir com a oferta de cursos
complementares como, por exemplo, informatica basica, inglés, utilizacdo de calculadora financeira
etc. A criacdo de um projeto efetivo de nivelamento de alunos com professores especificos e carga
horariatambém poderia diminuir as demandas de baixo rendimento académico.

Conclui-se, neste estudo, que existe a possibilidade de, em curto prazo, evidenciar os fatores de
risco iminente e ainda entrar com ag¢0es estratégicas de retencao, desde que esta acao seja célere,
planejada, sistemdtica e funcional.

Sabe-se que a problematica da evasao é recorrente e o estudo se torna primordial quando
todos dependem da instituicdo de ensino para a sua sustentabilidade: a prépria IES, a sociedade e,
principalmente, aquele que mais se beneficiara: o cidaddao em sua construcao.
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