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सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का सशĉ माÅयम 
 
 

डॉ. आशीष रामबचन दु बे 
सहायक ÿोफेसर, भारतीय जन संचार संÖथान, पिĲम ±ेýीय पåरसर अमरावती 

 
 
सारांश  

ÿाचीन काल से लेकर आधु िनक संसाधन व तकनीक के िवकास से पूवª 
भारत ही नहé बिÐक िवĵ भर के मानव समाज के पास अपनी भावनाओ ं  का Óयĉ 
करने का परंपरागत माÅयम हòआ करता था. िजसके माÅयम से वे अपनी भावनाओ ं  
को Óयĉ करते थे. 21वé शताÊदी म¤ हòए  सूचना और ÿौīोिगकì िवकास के बाद 
मानव समाज को अपनी भावनाओ ं  को Óयĉ करने के कई माÅयम उपलÊध हो गए है. 
वतªमान समय म¤ इन सभी माÅयमŌ म¤ भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करने के िलए  सोशल 
मीिडया एक महÂवपूणª माÅयम बन गया ह.ै िजस तेजी से भारत समेत िवĵ  के अÆय 
देशŌ के युवा ही नहé बिÐक अÆय आयु  वगª के लोगŌ के िलए सोशल मीिडया 
आधु िनक जीवन का अिभÆन अंग बन गया ह.ै आंकड़े बताते है िक िवĵ म¤ करोड़Ō लोग वाट्सऐप, फेसबुक, ए³स, इं Öटाúाम और अÆय 
सोशल मीिडया मंच का उपयोग द ू सरŌ से जुड़ने (कने³ट) होने, अपनी भावनाओ ं  और अनुभवŌ को बांटने व खुद को अिभÓयĉ करने के िलए 
करते ह§. सोशल मीिडया का यह ÿभाव है िक आज भारत कì जनसं´या का एक बड़ा वगª कोई इससे जुड़ा हòआ ह.ै यही वजह है िक भारत 
समेत िवĵ के अÆय देशŌ म¤ लगातार सोशल मीिडया का उपयोग करने वाले उपयोगकताªओ ं  कì सं´या म¤ तेजी से इजाफा हो रहा है. इन 
आंकड़Ō को देखते हòए इस शोध पý के माÅयम से यह पता लगाने का ÿयास िकया गया िक ³या तकनीकì युग म¤ सोशल मीिडया मानवीय 
भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का माÅयम ह.ै शोध के दौरान ÿाथिमक और िĬतीयक ľŌतŌ के माÅयम से तÃयŌ का संकलन िकया गया. तÃयŌ 
का िवĴेशषण कर िनÕकषª पर पहò ंचा गया.  

 
बीज शÊद : सोशल मीिडया, जन संचार, मानवीय, भावना, अिभÓयिĉ, माÅयम.  
 
पåरचय  

सूचना और ÿौīोिगकì के िवकास के साथ मानवीय संचार और जन संचार के िविवध संसाधनŌ का तेजी से िवकास हो रहा है. 
इनम¤ सोशल मीिडया भी ÿमुख ह.ै िजस तेजी से सोशल मीिडया िवकसीत हो रहा है उसे देखते हòए इसे भारतीय लोकतंý का पांचवां  आधार 
Öतंभ माना जाने लगा ह.ै ‘िपछले दशक म¤ मीिडया पåरŀÔय म¤ Óयापक बदलाव देखने को िमला ह.ै  सोशल मीिडया अब सभी िहतधारकŌ के 
िलए एक शिĉशाली संचार और अिभयान माÅयम के łप म¤ उभरा ह,ै िजसे अब लोकतंý का पांचवां   Öतंभ भी कहा जाता है.’ (मु´य 
चुनाव आयुĉ, 2024). सोशल मीिडया ने नागåरकŌ को सशĉ बनाया है और उÆह¤ अपने अिधकारŌ के बारे म¤ जागłक िकया ह.ै 
(काÖटेÐस, 2009).  ‘ सोशल मीिडया ने पýकाåरता को नए आयाम िदए ह§ और नागåरकŌ को Öवतंý और िनÕप± सूचना ÿदान कì ह’ै. 
(पेवर, 2016). ‘ सोशल मीिडया ने नागåरकŌ को सरकार के कायŎ पर िनगरानी रखने और जवाबदेही मांगने कì अनुमित दी ह’ै. (होवाडª, 
2010). ‘ सोशल मीिडया ने नागåरकŌ को अपने िवचारŌ और अिभÓयिĉयŌ को साझा करने कì अनुमित दी ह,ै िजससे लोकतंý म¤ भागीदारी 
बढ़ी है’. (बेÆकलर, 2006).’ऑ³सफोडª इंटरनेट इं Öटीटयूट के समाजशाľी एच इटन सोशल मीिडया को लोकतंý के पांचव¤ खंभे कì सं²ा दे 
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चुके ह.ै’  वतªमान समय म¤ सोशल मीिडया, नागåरकŌ के अपने िवचारŌ को ही नहé बिÐक भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का महÂवपूणª माÅयम 
बन गया ह.ै सोशल मीिडया उपभोĉा िकसी भी आयु  वगª का हो वह अभी भावनाओ ं  का अिभÓयिĉ सोशल मीिडया के माÅयम से करने 
लगा ह.ै इनवेÖटोिपिडया म¤ ऑनलाइन ÿकािशत लेख म¤ डेटा åरपोटª के अनुसार, द ु िनया भर म¤ 16 से 64 वषª कì आयु  के इंटरनेट 
उपयोगकताª 2022 के अंत तक सोशल मीिडया पर औसतन दो घं टे और 31 िमनट िबताते ह§, िजसम¤ यह भी कहा गया है िक "सोशल 
मीिडया अब कुल ऑनलाइन समय का अब तक का सबसे बड़ा िहÖसा ह,ै अब ऑनलाइन िबताए गए हर 10 िमनट म¤ से लगभग चार िमनट 
सोशल मीिडया गितिविधयŌ के िलए िजÌमेदार ह§. इसकì पुĶी के िलए ‘सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का माÅयम’ 
िवषय पर यह शोध कायª करना आवÔयक ÿितत हòआ.  

 
सािहÂय समी±ा  

शोध आलेख – सोशल मीिडया और युवा िवकास, शोधाथê डॉ. मु कुल ®ीवाÖतव और सु र¤þ कुमार, शोध पिýका मीिडया 
मीमांसा, अंक जनवरी-माचª, 2017, ÿÖतुत शोध म¤ शोधाथê ने पाया िक सोशल मीिडया युवाओ ं  के िवकास म¤ महÂवपूणª योगदान दे रहा है. 
शोधाथê ने सुझाव िदया िक सोशल मीिडया से जुड़कर उपयोगकताª अपनी ÿितिøया, िवचार और भावŌ कì अिभÓयिĉ कर सकते ह.ै  

शोध ÿबंध- सोशल मीिडया और सामािजक िवकास कì अवधारणा : एक अÅययन, शोधाथê डॉ. योगेश शमाª, भारत नीित 
ÿितÔठान  (India Policy Foundation) कì ओर से ÿायोिजत कालीचरण पु री फैलोिशप 2021 के तहत ÿÖतुत 2022. ÿÖतुत शोध म¤ 
शोधाथê ने पाया िक सोशल मीिडया आज कì ÿमुख जŁरत है और अनेक ±ेýŌ म¤ सोशल मीिडया के माÅयम से øां ित आयी है. यह िकसी 
भी देश के सामािजक, सांÖकृितक, राजनीितक एवं  आिथªक िवकास म¤ एक महÂवपूणª भू िमका िनभाता है. सोशल मीिडया को यिद हम सही 
ढंग से इÖतेमाल कर¤ तो यह मानव सËयता के िलए एक वरदान कì तरह ह.ै उपरोĉ शोध कायª को देखते हòए यह सवाल बना िक ³या सोशल 
मीिडया मानवीय भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का सशĉ माÅयम ह.ै इस सवाल के जवाब को खोजने के के िलए शोध कायª िकया गया.   

इसके अलावा सािहÂय से जु ड़े लेखŌ कì भी समी±ा कì गई. अखबार म¤ ÿकािशत होने वाले समाचारŌ कì समी±ा कì गई. इनम¤ 
सािहÂय को भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का माÅयम बताया गया.  

 
शोध उĥेÔय  

‘सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का सशĉ माÅयम’ िवषय पर शोध कायª के िलए िनÌनिलिखत उĥेÔय 
िनधाªåरत िकए गए.  
1. सोशल मीिडया पर उपयोगकताª अिभÓयĉ भावनाओ ं  का अÅययन करना.   
2. सोशल मीिडया पर शेयर, पोÖट अथवा Öटेटस के łप म¤ उपयोगकताªओ ं  कì भावनाओ ं  का अÅययन करना.    
3. सोशल मीिडया पर भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ करने के बाद उपयोगकताª कì मनोदशा का अÅययन करना.  
4. उपयोगकताª Ĭारा सोशल मीिडया पर शेयर अथवा पोÖट िकए गए भावनाÂमक संदेशŌ का अÅययन करना.   
 
शोध ÿिविध  

‘सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ का सशĉ माÅयम’ िवषय पर शोध कायª के िलए ÿाथिमक और िĬतीयक 
सामúी का उपयोग िकया गया. इस शोध के िलए अवलोकन ÿिविध का अनुसरण िकया गया. शोध कायª के दौरान 18 से 35 वषª आयुवगª 
के 1200 सोशल मीिडया उपयोगकताªओ ं  के पोÖटस, Öटेटस और संदेशŌ का अवलोकन िकया गया. इसके अलावा 18 से 35 वषª आयु  वगª 
50 सोशल मीिडया उपयोगकताªओ ं  के ÿÂय± सा±ाÂकार िलए गए. सोशल मीिडया उपयोगकताªओ ं  के पोÖटस, Öटेटस और संदेशŌ का 
अवलोकन व सा±ाÂकार के दौरान सामने आए तÃयŌ का िवĴेषण िकया गया.  

 
सोशल मीिडया  

भारत म¤ 18वé शताÊदी से पýकाåरता का दौर शुł हòआ.  उस समय िकसी ने यह कÐपना नहé कì होगी िक जन संचार के िलए 
अखबार के अलावा भी कई और संसाधन भिवÕय म¤ हो सकते ह.ै 18वé शताÊदी ही नहé बिÐक 20वé शताÊदी म¤ भी िकसी ने इस बात कì 
कÐपना नहé कì होगी िक 21वé शताÊदी म¤ सूचना øां ित का िवÖफोट होगा. जन सामाÆय के हाथŌ म¤ Öथानीय, राºय या देश कì ही नहé 
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बिÐक िवĵ भर कì सूचनाओ ं  को ÿाĮ करने और वहां  तक Öथानीय Öतर कì सूचनाओ ं  को पहò ंचाने कì सु िवधा िमलेगी. केवल सूचनाओ ं  को 
पाने कì ही नहé बिÐक अपने िवचार और भावनाओ ं  से भी देश और दु िनया के कोने-कोने म¤ िÖथत लोगŌ तक बेरोकटोक साझा करने का 
अवसर िमलेगा. 21वé शताÊदी म¤ सूचना और ÿौīोिगकì øां ित और उसके बाद तकनीकì िवकास से संचार का ±ेý भी अछूता नहé रहा. 
द ू सरे ±ेýŌ के साथ ही संचार के संसाधन और ±ेý म¤ भी तेजी से तकनीकì िवकास हòआ है. पहले िÿंट मीिडया, उसके बाद इले³ůॉिनक 
मीिडया म¤ िवकास के बाद िडिजटल मीिडया का िवकास हòआ. िडिजटल मीिडया ने सोशल मीिडया को जÆम िदया. दरअसल, सोशल 
मीिडया, िडिजटल मंच ह.ै उपयोगकताª इसके माÅयम से अपने पास कì जानकारी व िवचारŌ को अÆय लोगŌ तक साझा करने के साथ ही 
उनसे जुड़ने और अपने संपकª  को बढ़ाने के िलए करते ह.ै   

संचार से जु ड़े िवशेष²Ō ने सोशल मीिडया कì कई पåरभाषाएं  दी है. इसके मुतािबक सोशल मीिडया एक िडिजटल Èलेटफ़ॉमª है जो 
लोगŌ को जानकारी साझा करने, िवचारŌ का आदान-ÿदान करने और एक दू सरे के साथ जुड़ने कì अनुमित देता है। (कपलान और हेइिननेन, 
2010). सोशल मीिडया वेब-आधाåरत ÿौīोिगिकयŌ का सेट है जो उपयोगकताªओ ं  को सामúी बनाने, साझा करने और िविनमय करने कì 
अनुमित देता ह,ै जैसे िक टे³Öट, िचý, वीिडयो और ऑिडयो.  (ओ'रेली, 2005). सोशल मीिडया ऑनलाइन Èलेटफ़ॉमª ह§ जो 
उपयोगकताªओ ं  को सामािजक नेटवकª  बनाने, संवाद करने और साझा करने कì अनुमित देते ह§.  (बॉयड और एिलसन, 2007).  सोशल 
मीिडया एक संचार माÅयम है जो लोगŌ को वाÖतिवक समय म¤ जानकारी साझा करने और ÿाĮ करने कì अनुमित देता है. (ली, 2012). 
सोशल मीिडया एक ऑनलाइन वातावरण है जो उपयोगकताªओ ं  को अपने िवचारŌ, अनुभवŌ और जानकारी को साझा करने कì अनुमित 
देता ह.ै  (गाओ और फ¤ ग, 2016). सोशल मीिडया एक Èलेटफ़ॉमª है जो लोगŌ को सामािजक łप से जुड़ने, संवाद करने और साझा करने कì 
अनुमित देता ह.ै  (बेÖट, मंकटेलो और टेलर, 2014). इनवेÖटोिपिडया के मुतािबक सोशल मीिडया Èलेटफॉमª को अ³सर छह ®ेिणयŌ म¤ 
िवभािजत िकया जाता ह.ै सोशल नेटविक« ग, सोशल बुकमािक« ग, सोशल Æयूज़, मीिडया शेयåरंग, माइøोÊलॉिगंग और ऑनलाइन फ़ोरम. ये 
िविवध Èलेटफ़ॉमª कई तरह के उĥेÔयŌ और उपयोगकताª िहतŌ कì पू ितª करते ह§. 

 
भारत म¤ सोशल मीिडया के उपयोगकताª  

भारत म¤ इंटरनेट का ÿारंभ 90 के दशक म¤ हòआ. िकंतु  आम उपयोगकताªओ ं  को 15 अगÖत 1995 से उपलÊध हòआ. िवदेश संचार 
िनगम ने देश का पहला इंटरनेट कने³शन िदया. उस समय इंटरनेट चलाने के िलए टेिलफोन कने³शन होना जłरी था. इंटरनेट कì Öपीड 9.6 
केबीपीएस हòआ करती थी. वषª 2000 म¤ इंटरनेट उपयोगकताªओ ं  कì सं´या 50 लाख तक पहò ंच गई. अब भारत म¤ इंटरनेट यूजसª कì सं´या 
70 करोड़ से अिधक हो चुकì ह.ै िपछले महज़ 10 सालŌ म¤ यह कारनामा हòआ ह.ै साल 2014-15 म¤ भारत म¤ इंटरनेट (डेटा) का कुल खचª 
83 हजार करोड़ जीबी था जबिक आज हर भारतीय हर महीने औसतन 11 जीबी डाटा खचª कर रहा ह.ै Öमाटªफोन के ज़åरये इंटरनेट सुबह कì 
चाय कì तरह है और देश म¤ 70 करोड़ से ºयादा लोग खासी Öपीड और डेटा के úाहक ह§. इंटरनेट सुलभ होने से तकनीकì िवकास तेजी से 
हòआ. अब इंटरनेट केवल बातचीत तक सीिमत नहé रह गया ह.ै इंटरनेट उपयोगकताª अब संवाद व संपकª  के साथ ही अपनी भावनाओ ं  को 
अिभÓयĉ करने के िलए फेसबुक, ए³स (पूवª म¤ नाम ट्िवटर), इं Öटाúाम, िलं³डइन, वाट्सऐप, Öनैप चैट और यू ट्यूब को बतौर सोशल 
मीिडया Èलेटफ़ॉमª उपलÊध ह.ै ÖटेिटÖटा कì एक åरपोटª के मुतािबक भारत म¤ वषª 751.5 िमिलयन सिøय इंटरनेट उपयोगकताª ह.ै जनवरी 
2024 तक इसम¤ से सोशल मीिडया पर 462 िमिलयन सिøय उपयोगकताª ह.ै  डाटाåरपोटªल के मुतािबक भारत म¤ जनवरी 2024 तक भारत 
म¤ फेसबूक के कुल 366.9 िमिलयन उपयोकताª ह§. इं Öटाúाम के 362.9 िमिलयन उपयोगकताª ह§. िलंकडइन के 120 िमिलयन सदÖय ह.ै 
जबिक Öनैपचैट के 201 िमिलयन, ए³स के 26.8 िमिलयन उपयोगकताª ह.ै ÖटेिटÖटा कì एक åरपोटª के मुतािबक भारत म¤ वषª 2024 के 
ÿारंभ तक  वाट्सऐप के  535.8 िमिलयन उपयोगकताª ह.ै  

 
मानवीय भावनाएं   

मनोिव²ान कì एक पåरभाषा के मुतािबक मानवीय भावनाएं  वे भावनाएं  ह§ जो मानव को अनुभव होती ह§ और जो उसके िवचारŌ 
और Óयवहार को ÿभािवत करती ह§.  ये भावनाएं  Óयिĉ के जीवन म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाती ह§ और उसके संबंधŌ, िनणªयŌ और कायŎ को 
आकार देती ह§. 1972 म¤ पॉल एकमैन ने िनÕकषª िनकाला िक भावनाएं  छह ÿकार कì होती ह§ िजनम¤ भय, घृणा, øोध, आĲयª, खुशी और 
उदासी शािमल ह§. 1999 म¤ एकमैन ने भावनाओ ं  कì अपनी सूची का िवÖतार िकया और इसम¤ कुछ और शÊद शािमल िकये, जैसे शिम«दगी, 
शमª, उÂसाह, गवª, संतु िĶ और मनोरंजन. इसके अलावा मानवीय भावनाओ ं  के कई और ÿकार भी बताए गए ह§. इसके अलावा आशा और 
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िनराशा, ÿेम और द:ुख भी मानवीय भावनाओ ं  के ÿकार ह.ै आमतौर पर मानव अपने पåरजनŌ, िमýŌ और समाज के लोगŌ के साथ िमलकर 
अपनी भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ करना पसंद करते थे. वतªमान समय म¤ सोशल मीिडया के िवकसीत होने के बाद उपयोकताª अपने पåरजनŌ, 
िमýŌ और समाज के लोगŌ से ÿÂय± िमलकर या संचार के अÆय आधु िनक संसाधनŌ का उपयोग कर अपनी भावनाओ ं  कì अिभÓयिĉ करने 
के साथ ही सोशल मीिडया पर पोÖट और Öटेटस अपडेट कर, फोटो और वीिडयो अपलोड कर करते ह.ै इसके अलावा वे  हैशटैग व ů¤िडंग 
टॉिप³स के माÅयम से अपने िवचार और भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करते है. साथ ही द ू सरŌ के Ĭारा पोÖट िकए गए संदेशŌ को पसंद (लाइक), 
िटÈपणी (कम¤ट्स) और ÿसाåरत ( शेयर) कर उनकì भावनाओ ं  को ÿोÂसािहत करते है. अपनी सÌमित भी देते ह.ै  

 
तÃय िवĴेषण  

भारत म¤ ÿित वषª इंटरनेट उपयोगकताªओ ं  कì सं´या म¤ तेजी से इजाफा हो रहा है. हर आयु  वगª इंटरनेट का उपयोग कर सोशल 
मीिडया  से जुड़ रहा ह.ै úामीण मिहलाएं  भी इससे अछूती नहé ह.ै रोजाना सोशल मीिडया पर हजारŌ कì सं´या म¤ पोÖट शेयर िकए जा रहे ह.ै 
उÆह¤ देखने और पढ़ने वालŌ कì सं´या भी अिधक ह.ै सोशल मीिडया पर शेयर और पोÖट िकए जाने वाले फोटो और वीिडयŌ के अलावा 
िलिखत संदेशŌ म¤ उपयोगकताª कì अपनी भावना िछपी होती ह.ै िजसे वह Öवतंý होकर Óयĉ करता ह.ै चाहे वह भावना िवचारधारा कì हो 
या िफर िनजी मनोभाव, उसे Óयĉ करता ह.ै ÿÖतुत िवषय पर शोध कायª के दौरान 1200 सोशल मीिडया उपयोगकताªओ ं  Ĭारा Öटेटस 
अपडेट, पोÖट, शेयर िकए गए वीिडयो, संदेशŌ, िचýŌ का 6 माह तक अवलोकन िकया गया. इनम¤ कामकाजी मिहला, गृहणी, िवīाथê और 
नौकरीपेशा युवा, िकसी न िकसी Óयवसाय से जु ड़े  उपयोगकताªओ ं  Ĭारा Öटेटस अपडेट, पोÖट, शेयर िकए गए वीिडयो, संदेशŌ, िचýŌ पर आई 
िटÈपिणयŌ (कम¤ट्स) का अवलोकन िकया गया. 50 सोशल मीिडया के सिøय उपयोगकताªओ ं  से ÿÂय± भ¤ट कर सा±ाÂकार िलया गया. यह 
सभी फेसबूक, यू ट्यूब, इं Öटाúाम और वाट्सऐप का उपयोग करते ह§. इस दौरान यह पाया गया िक रचनाÂमकता के अभाव म¤ 92 फìसदी 
सोशल मीिडया उपयोगकताª िकसी अÆय के वीिडयो, फोटो और संदेशŌ को ही शेयर करना और Öटेटस अपडेट के तौर पर लगाते ह.ै कारण 
उÆह¤ वह वीिडयो, फोटो अथवा संदेश म¤ अपने मन कì भावना िछपी हòई नजर आती ह.ै रील के माÅयम से भी अपने मन कì भावनाओ ं  जैसे 
भय, घृणा, øोध, आĲयª, खुशी और उदासी, अपने िकसी बताªव या कमª को लेकर शिम«दगी, Öवयं अथवा पåरजन, िमý या समाज, समिथªत 
राजनीितक दल, धािमªक,  Óयिĉ अथवा देश कì सफलता को लेकर मन म¤ बने उÂसाह, गवª, संतु िĶ कì भावना  को Óयĉ करते ह.ै मनोरंजन 
से जु ड़े भावŌ कì िकÖस,े कहानी, किवता या गजल, गीत को साझा करते ह.ै इसके अलावा अपने मन के भाव आशा और िनराशा, ÿेम और 
द:ुखŌ को भी सोशल मीिडया के माÅयम से Óयĉ करते ह.ै द ू सरŌ को िबना कुछ कहे अवगत कराते है. 80 फìसदी वाट्सऐप के सिøय 
उपयोगकताª Öटेटस के माÅयम से अपनी भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करते ह.ै सभी उ°रदाताओ ं  को उनके Ĭारा सोशल मीिडया पर पोÖट, शेयर 
या लगाए गए Öटेटस पर लोगŌ कì ÿितिøया िमलती ह.ै उनकì भावनाओ ं  को लोग समझकर उनसे संपकª  भी करते है. इससे उÆह¤ मानिसक 
तनाव से राहत िमलती ह.ै उनके ÿोÂसाहन िमलता ह.ै िनराशा से बाहर आने म¤ मदद िमलती ह.ै मागªदशªन िमलता ह.ै खुशी िमलती ह.ै 
आिÂमयता का अभास होता है. सामािजक łप से खुद को ÖवÖÃय पाते ह.ै कई बार संकट से बाहर िनकलने म¤ मदद और सहयोग िमलता ह.ै   

 
िनÕकषª  

भारत म¤ सूचना और ÿौīोिगकì, मोबाइल फोन और इंटरनेट के िवकास के पूवª लोग अपनी भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करने के 
िलए पýŌ का सहारा लेते थे. द ू र बसे अपने पåरजनŌ, िमýŌ से फोन के जåरए संपकª  करते थ.े इसके अलावा पåरवार और समाज के वåरķ 
नागåरक या िफर िश±कŌ के अलावा अपने िमýŌ से ÿÂय± िमलकर से भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करते थे. साथ ही कुछ ऐसे भी थे जो 
िविवध ÿकार कì लोक परंपराओ,ं लोकगीतŌ के माÅयम से ÿÂय± और अÿÂय± łप से अपनी भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करते थ.े सूचना 
ÿौīोिगकì, मोबाइल फोन और इंटरनेट के िवकास के बाद सोशल मीिडया का आगमन हòआ. इसी के साथ लोगŌ कì िदनचयाª और 
जीवनशैली भागदौड़ भरी हो गई. रोजगार और पåरवार को आिथªक łप से संबल देने के िलए युवाओ ं  को अपने घर और  गांव से िनकलकर 
शहरŌ कì ओर पलायन करने के िलए मजबूर होना पड़ रहा ह.ै ऐसे म¤ नए Öथान पर आकर उÆह¤ कई तरह कì समÖया और चुनौितयŌ का 
सामना करना पड़ता ह.ै ऐसे म¤ वे अपनी भावनाओ ं  से द ू सरŌ को अवगत कराने के िलए सोशल मीिडया का सहारा लेते है. सोशल मीिडया के 
आने के बाद कई शोधŌ म¤ यह दावा भी िकया जाता है िक आज लोगŌ म¤ ÿÂय± संवाद कम होते जा रहा ह.ै सोशल मीिडया के माÅयम से वे 
अपनी भावनाओ ं  को Óयĉ करते ह.ै कई बार युवा अपनी भावनाओ ं  और मनोभाव से पåरवार और समाज के लोगŌ से ÿÂय± बांटने और उस 
पर चचाª करने से कतराते ह.ै ऐसे म¤ उनके िलए सोशल मीिडया अपनी भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करने का सशĉ माÅयम बनता है. शोध 
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कायª के दौरान यह भी तÃय सामने आया िक भारत म¤ सोशल मीिडया के सिøय उपयोगकताªओ ं  के बढ़ने के पीछे यह भी एक बढ़ा कारण है. 
इंटरनेट उपयोगकताª सोशल मीिडया का उपयोग मनोरंजन के साथ ही अपनी भावनाओ ं  को अिभÓयĉ करने और दू सरे कì भावनाओ ं  से 
अवगत होने के िलए करते ह.ै  

 
सुझाव  

शोध के दौरान सामने आए िनÕकषª को देखते हòए संचार शाľी और मनोवै²ािनकŌ को िमलकर िवÖतार से िवĵ Óयापी शोध कायª 
शुł करना चािहए. इससे एक बड़ा लाभ यह होगा िक सोशल मीिडया पर Óयĉ कì जाने वाली  मानवीय भावनाओ ं  का आकलन व 
िवĴेषण कर िनराशा, अवसाद और तनाव से úÖत युवाओ ं  को समय पर सही मागªदशªन िदया जा सकता है. साथ ही उÆह¤ ÿोÂसािहत कर 
उनकì कला म¤ िनखार लाया जा सकता ह.ै उÆह¤ सहयोग ÿदान कर ÿगित के पथ पर अúसर होने म¤ सहयोग िकया जा सकता ह.ै  
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