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सारांश : 

 úाहकोपयोगी वÖतूं ¸या िवपणन ÿøìयेत छोटे Óयावसाियक, वाहतूकदार 
िकरकोळ Óयापारी, घाऊक Óयापारी, जाहीरात ±ेýातील िविवध उīोग Óयवसाय अनेक 
ÿकारचे Óयापारी अिभकत¥-िवøेते यां¸या चåरताथाªचे साधन असते. या िवपणन 
ÿøìये¸या माÅयमातून ÿतवारी करण,े बांधणी करणे या वर ±ु Ðलक वाटणाöया 
गोĶéमÅये अनेक ÿकारचे Öवयंरोजगार करÁयाचे सामÃयª लपलेले आह.े úाहकोपयोगी 
वÖतूंमÅये कृिष ±ेýातील माला¸या उÂपादन आिण िवøì ÿøìये¸या कालखंडात या 
िवपणन ÿøìयेचा Ìहणावा तसा उपयोग केला जात नाही. Âयामु ळे शेतकöयांना 
िमळणारी िकंमत आिण ÿÂय± úाहकांना īावी लागणारी िकंमत यात ÿचंड तफावत आढळते. एवढेच नÓहे तर उÂपादक ते úाहक या 
ÿवासात वÖतूंचा दजाª खराब होणे, गुणव°ा कमी होणे या कारणांमु ळे होणारे नुकसानही फार मोठे असते. Ìहणूनच िवपणन कालखंडातील 
रचनाÂमक बदलांची िनकड कृिष ±ेýातील उÂपादकांना पटवून देणे, Âयाबाबत आवÔयक ते ÿिश±ण मािहती Âयां¸या पय«त पोहचिवणे 
संशोधकाला महÂवाचे वाटते. तसे झाÐयास नेहमीच तोटयात असणाöया शेतकरी वगाªला उÂपÆनाचा वाटा वाढिवÁयाची संधी तर िमळेलच, 
परंतू  शेती ±ेýामधील अितरीĉ लोकसं´येचा वापरही Âयासाठी उ°म ÿकारे करवून घेता येईल. शेती मालाचे एकýीकरण, ÿतवारी, 
ÿमाणीकरण या ÿøìया मूळ उÂपादकांकडून केÐया गेÐया तर Âयानुसार वाहतूक साठवणूक या ÿøìया देखील जाÖत कायª±मपणे राबिवता 
येतील.   

Ìहणूनच Óयापारात मािहती तंý²ानाची िÖथती काय आह?े Âयानुसार úाहकांची कायªपĦती कशी बदलते? Óयापाöयां¸या 
कायªपĦतीत झालेले बदल कषा Öवłपाचे आहेत? Âयामुळे úाहक-Óयापारी-उÂपादक यां¸यातील संबंध कसे आहेत? हे अËयासणे 
आवÔयक ठरते तसेच िविवध सोयीसु िवधां¸या Öवłपात मािहतीतंý²ानामु ळे ल±णीय असे बदल झालेले िदसून येतात, या बदलांचा 
Óयापार पĦतीत, खरेदी िवøìवर कसा पåरणाम होतो? याचाही िवचार करणे गरजेचे आह.े 

 
ÿÖतावना 
 आज¸या वेगवान आिण िडिजटली जुळलेÐया जगात, úाहकोपयोगी वÖतूं ¸या िवपणना¸या पåरŀÔयामÅये गहन पåरवतªन झाले 
आह.े मािहती तंý²ाना¸या आगमनाने Óयवसायांनी úाहकांना Âयां¸या उÂपादनांचा ÿचार आिण िवøì करÁया¸या पĦतीमÅये øांती केली 
आह.े तंý²ान अभूतपूवª वेगाने पुढे जात असÐयाने, िवपणन पĦती Âया¸या ±मतेचा लाभ घेÁयासाठी अनु कूल आिण िवकिसत झाÐया 
आहेत.िवपणन धोरणांमÅये मािहती तंý²ाना¸या एकýीकरणामु ळे úाहकां̧ या वतªनात, बाजारातील गितशीलता आिण एकूणच Óयवसाय 
पåरसंÖथेमÅये उÐलेखनीय बदल घडून आले आहेत. पारंपाåरकबाजारापासून ते ऑनलाइन बाजार आिण सोशल मीिडया Óयासपीठापय«त, 
úाहकोपयोगी वÖतूंची पोहोच आिण ÿवेश±मता वेगाने िवÖतारली आह,े ºयामु ळे भौितक आिण आभासी बाजारपेठांमधील रेषा अÖपĶ 
झाÐया आहेत. 
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परÖपरसंबंधां¸या या युगात, úाहक पूवêपे±ा अिधक मािहतीपूणª, सशĉ आिण िववेकì झाले आहेत. Âयां¸या बोटां¸या टोकावर असलेÐया 
मािहती¸या िवपुल उपलÊधतेने Âयांना योµयåरÂया मािहतीपूणª िनणªय घेÁयास, उÂपादनांची तुलना करÁयास आिण जागितक ÿे±कासंोबत 
अनुभव सामाियक करÁयास स±म केले आह.े पåरणामी, Óयवसायांनी आता िडिजटल पåरŀÔय हाताळणेआवÔयक आहे जेथे एका úाहकाचे 
पुनरावलोकन एकतर उÂपादनाचे यश वाढवू  शकते िकंवा Âया¸या पडझडीत योगदान देऊ शकते.úाहकोपयोगी वÖतूं̧ या िवपणन पĦतéवर 
मािहती तंý²ानाचा बहòआयामी ÿभाव शोधणे आिण Âयाचे िवĴेषण करणे हे या संशोधनाचे उिĥĶ आह.े  
 ई-कॉमसª Óयासपीठा¸या वाढीमु ळे úाहकां¸या वÖतू  खरेदी करÁया¸या पĦतीत बदल झाला आहे. ऑनलाइन बाजार सु िवधा, 
उÂपादन िविवधता, वैयिĉक िशफारसी आिण अखंड Óयवहार ÿदान करतात, पारंपाåरक िकरकोळ अनुभवाचा आकार बदलतात.मािहती 
तंý²ान Óयवसायांना úाहक वतªन, ÿाधाÆये आिण कलावर मोठ्या ÿमाणात मािहती गोळा करÁयास, ÿिøया करÁयास आिण िवĴेषण 
करÁयास स±म करते. हा डेटाचािलत ŀĶीकोन िवपणकांना Âयां¸या लिàयत ÿे±कां¸या िविशĶ गरजा पूणª करÁयासाठी Âयांची धोरणे तयार 
करÁयास स±म करतो.सोशल मीिडया Óयासपीठ हे úाहकोपयोगी वÖतूं¸या िवपणनासाठी अपåरहायª साधने बनले आहेत. āँड Âयां¸या 
úाहकांशी थेट गुंत ू  शकतात, समुदाय तयार कł शकतात आिण ÿामािणकपणा आिण िवĵासाहªतेसोबत Óयापक ÿे±कांपय«त 
पोहोचÁयासाठी ÿभावशाली िवपणनाचा लाभ घेऊ शकतात.Öमाटªफोन¸या ÿसारामुळे जाता जाता úाहकांपय«त पोहोचÁयाचे नवीन मागª 
खुले झाले आहेत. मोबाइल अॅÈस, पुश सूचना आिण Öथानआधाåरत सेवा Óयवसायांना वैयिĉकृत आिण वेळेवर िवपणन संदेश िवतरीत 
करÁयास स±म करतात.संविधªत वाÖतिवकता(AR) आिण आभासी वाÖतिवकता (VR)या आकषªक तंý²ानाने उÂपादन ŀÔयीकरण आिण 
úाहकां¸या सहभागामÅये øांती केली आह,े ºयामु ळे úाहकांना खरेदी करÁयापूवê उÂपादनांचा अ±रशः अनुभव घेता येतो.मािहती तंý²ानाने 
पु रवठा साखळी ÿिøया अनु कूल केÐया आहेत, ºयामु ळे कायª±म वÖतुसुची ÓयवÖथापन, कमी खचª आिण जलद िवतरणाĬारे úाहकांचे 
समाधान वाढले आह.े संशोधकिजÐĻातील úाहकोपयोगी वÖतूं ¸या िवपणन पĦतीवर मािहती तंý²ाना¸या झालेÐया ÿभावाचे तुलनाÂमक 
अÅययन सुł असताना, ओळखतो कì िवपणन पĦतéमÅये मािहती तंý²ानाचे एकýीकरण हा एक सततचा ÿवास आह.े यासाठी सतत 
Łपांतर, नावीÆय आिण तंý²ान आिण úाहक वतªन यां¸यातील गितशील सं बंधांची सखोल मािहती आवÔयक आह.े  
 

सारणी ø .१   : अकोला िजÐĻातील úाहकांĬारे खरेदी करÁयात येणाöया मॉल मधील माला¸याÿकारासंबंधी मािहती 
 

मालाचा ÿकार úाहकांची सं´या ट³केवारी 

िविवधÿकार¸या वÖत ू १८२ ४५.५ 
दज¥दारउÂपादन  १३२ ३३.० 
नवनवीनवÖत ू ८६ २१.५ 
एकूण ४०० १००.०० 
काईवमूÐय ÖवातंÞयांश  P मूÐय 
 ३४.५८१ २ 0.000 (<0.05) 

 
उपरोĉ सारणी øमांक १अकोला िजÐĻातील úाहकांĬारे खरेदी करÁयात येणाöया मॉल मधील माला¸याÿकारासं बंधी मािहती 

दशªिवÁयात आली आहे. सारणीतदशªिवलेÐया मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील ४५ .५ ट³के úाहकांना मॉल मÅये िविवध ÿकार¸या वÖतू  
िमळत असून ३३ ट³के úाहकांना मॉल मध् ये दज¥दार उÂपादन िमळत असÐयाचे िदसून आले  .तसेच २१ .५ ट³के उÂपादकांना मॉल मÅये 

नवनवीन वÖतू  िमळत असÐयाचे आढळले  .नॉन -पॅरामेिůक काईवगª चाचणीचेपåरणाम दशªिवतात कìअकोला िजÐĻातील úाहकांदरÌयान 
मॉल मधील माला¸या ÿकारानुसार साथªक (ChiSquare -३४ .५८ १; DF- २; P  - 0.000 (<0.05)(फरकआहे. वरील मािहतीवłन असे 
िनदशªनास येते कì अकोला िजÐĻातील बहòतांश úाहकांना मॉल मÅये िविवध ÿकार¸या वÖतु  िमळतात. 
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सारणी ø .२   : मॉल मधील माला¸यादजाªसं बंधी अकोला िजÐĻातील úाहकांचा ÿितसाद 

 
मालाचा दजाª úाहकांची सं´या ट³केवारी 

खाýीशीरअसतो २९१ ७२.८ 
खाýीशीरनसतो १०९ २७.३ 
एकूण ४०० १००.०० 
काईवमूÐय ÖवातंÞयांश  P मूÐय 
८२.८१ १ ०.० (<०.०५) 

 
उपरोĉ सारणी øमांक २ मॉल मधील माला¸यादजाªसं बंधी अकोला िजÐĻातील úाहकांचा ÿितसाद दशªिवÁयात आली आह.े 

सारणीतदशªिवलेÐया मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील ७२ .८ ट³के úाहकांना मॉल मधील मालाचा दजाª खाýीशीर वाटत असून २७.३ 
ट³के úाहकांना मॉल मधील मालाचा दजाª खाýीशीर वाटत नसÐयाचे िदसून आले . नॉन-पॅरामेिůक काईवगª चाचणीचेपåरणाम दशªिवतात 

कìअकोला िजÐĻातील úाहकांदरÌयान मॉल मधील माला¸या दजाªनुसार साथªक (ChiSquare -८२ .८१ ; DF- १; P<०.०५) फरकआहे.  
वरील मािहतीवłन असे िनदशªनास येते कì अकोला िजÐĻातील बहòतांश úाहकांना मॉल मधील मालाचा दजाª खाýीशीर वाटतो. 

 
सारणी ø  .२०  : अकोला िजÐĻातील úाहकां¸या मॉल मधील खरेदीचाआनंद व समाधानासं बंधी मािहती 

 
सेवासुिवधा úाहकांची सं´या ट³केवारी 
मोकळेपणा ३१० ७७.५ 
खरेदीचेओझे वाहÁयाचा ýास होतो १०५ २६.३ 
वÖतूहाताळÁयाचा व मािहती िमळिवÁयाचा पूणª ह³क िमळतो २९८ ७४.५ 

 
उपरोĉ सारणी øमांक २० अकोला िजÐĻातील úाहकां¸या मॉल मधील खरेदीचाआनंद व समाधानासंबंधी मािहती मािहती 

दशªिवÁयात आली आहे. सारणीतदशªिवलेÐया मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील ७७ .५ ट³के úाहकांना मॉल मÅये मोकळेपणाने खरेदी 
करता येत असून ७४.५ ट³के úाह कांना वÖतू  हाताळÁयाचा व मािहती िमळिवÁयाचा पूणª ह³क िमळतो  .तसेच २६ .३ ट³के úाहकांना मॉल 

मधील खरेदीचे ओझे वाहÁयाचा ýास होत असÐयाचे िदसून आले  .वरील मािहतीवłन असे िनदशªनास येते कì अकोला िजÐĻातील 
बहòतांश úाहकांना मॉल मÅये मनमोकळेपणाने खरेदी करता येत.े 

 
िनÕकषª 

सारणी øमांक 1  मधील मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील बहòतांश(ChiSquare -३४ .५८१ ; DF- २; P - 0.000 (<0.05)( 
úाहकांना मॉल मÅये िविवध ÿकार¸या वÖतु  िमळतात .सारणी øमांक 2  मधील मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील ९७ .५ ट³के 

úाहकां¸या मते मॉल मधील माला¸या िकमती कमी जाÖत हॉट नाहीत व ७७.५ ट³के úाहकांना मॉल मधील माला¸या िकमती दु कानां पे±ा 
कमी वाटतात. सारणी øमांक 3 मधील मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील बहòतांश (ChiSquare -८२.८१; DF- १; P<०.०५) úाहकांना 
मॉल मधील मालाचा दजाª खाýीशीर वाटतो  .सारणी øमांक ५ .१ .१९ मधील मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील बहòतांश (ChiSquare -
१२१; DF- १; P<०.०५) úाहकां¸या मते मॉल मÅये अनेक सोयी सु िवधा िमळतात  .मािहतीनुसार अकोला िजÐĻातील ७७ .५ ट³के 
úाहकांना मॉल मÅये मोकळेपणाने खरेदी करता येत असून ७४ .५ ट³के úाहकांना वÖतू  हाताळÁयाचा व मािहती िमळिवÁयाचा पूणª ह³क 
िमळतो. या मािहती¸या आधारे मॉल संÖकृितमू ळे úाहकांची मानिसकता बदलत चालली आहे असे िदसून येत.े 
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