
 

 
Review of Research 

ISSN: 2249-894X 
Impact Factor : 5.7631(UIF) 

Volume - 13 | Issue - 7 | April - 2024  
 

________________________________________________________________________________________ 
Journal for all Subjects : www.lbp.world 

1 
 
 

उपभोक्ता का ऑनलाइन शॉपप िंग का बाजारों और खुदरा विके्रताओिं पर प्रभाि एक अध्ययन। 
 
 
 

Dr. Bimlesh Kumar Dubey 

Asst professor FTTC Ranchi Jharkhand 

 

 
प्रस्तािनााः- 
 आज की वर्तमान समय के आधुनीकीकरण र्था र्कनीकक युग में ऑनलाइन 
शॉक िंग एक उभरर्ी हुई ई-कामसत र्कनीक है। ऑनलाइन शॉक िंग आज के समय की एक 
आवश्यक जरूरर् गयी है। समाज के अधधकांश लोग लबे समय र्क अ ने 2 कायालयों में 
व्यस्त रहरे् है। और एसे समय में उनके  ास खरीदारी करने का समय नहीं है। जजस कारण 
ऑनलाइन शॉक िंग उ भोक्ताओिं की जरूरर् बन गयी है। उ भोक्ता ऑनलाइन शॉक िंग के 
माध्यम से एक ही जगह  र बैठकर अ नी  िंसद की चीजों को इिंटरनेट  र खोजरे् है और 
अ नी  सिंद की की वसु्तओिं को  ा सकरे् है। और ऑनलाइन शॉक िंग के र्हर् अ ने दोस्तों 
और अ ने करीबी ररशे्तदारों को उ हार के रू  वसु्तएँ दे सकरे् है। 
 ऑनलाइन खरीदारी कई वसु्तओिं को खरीदने का ववकल्प बर्ार्ा और इसे हमारी बर्ाई हुई जगह  र प्राप्त करने का एक बेहर्र र्रीका है। 
इसजलए हम ऑनलाइन शॉक िंग को खरीदारी के सवुवधाजनक र्रीकों में से एक के रू  में  ररभाकिर् कर सकरे् है। ववके्रर्ा अ नी वेबसाइट  र उत्पाद 
के वववरण लगार्ार अ लोड कर रहे है। ऑनलाइन शॉक िंग उन बाजारों में भीड़ को कम कर रही है जो आम र्ौर  र  हले देखे जारे् थे। यह ववधभन्न 
ववकल्पों की  ेशकश के साथ, ग्राहक के  ैसे और समय दोनों को बचार्ा है। 
 ऑनलाइन शॉक िंग की बढ़र्ी केज ने बाजारों और खुदरा ववके्रर्ाओिं  र बहुर् गहरा प्रभाव डाला है। जहाँ उ भोकर्ा ऑनलाइन शॉक िंग 
र्कनीक आने से  हले  ूणत रू  से अ ने बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं  र वनभतर थे।  रन्तु घर बैठे ऑनलाइन खरीदारी की सुववधा हो जाने के कारण 
अ ना मन  सन्द की वसु्त की खरीदारी कर ले रहे है। जजसके चलरे् बहुर् सारे उ भोक्ता ऑनलाइन शॉक िंग  र वनभतर को गए है। जजनकी वजह से खुदरा 
ववके्रर्ाओिं को इनका कहर का सामना करना  ड़ रहा है। ऑनलाइन खरीदारी ने अ ने वसु्तओिं  र समय-2  र आँए त्योहार  र काफी भारी मात्रा में छुट 
देकर लुभार्ी है। जजससे उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग के प्रवर् आकितण बढ़ जार्ा है। ओर इसका सीधा प्रभाव बाजार और खुदरा ववके्रर्ाओिं  र  ड़र्ा 
है। 
 कोई व्यक्तक्त जो वसु्तओिं एविं सेवाओिं का चयन करर्ा है, उन्हें प्राप्त करने के जलए  ैसा खचत करर्ा है र्था अ नी आवश्यकर्ा की  ूवर्त हेरु् 
उनका उ योग करर्ा है। उ भोक्ता कहलार्ा है। 
 
ऑनलाइन शॉपप िंग का अर्थ एििं पररभाषा- 
 ऑनलाइन शॉक िंग इलेक्ट्र ोवनक उ करणों जैसे कक मोबाइल एप्लिकेशन और इिंटरनेट द्वारा उ ज खरीदने र्था बेचने की प्रककया है। 
 ऑनलाइन शॉक ग का अथत इिंटरनेट  र क जे या सववतस खररदने से है। ऑनलाइन शॉक िंग के जरीए उ भोक्ता घर बैठे कोई भी मन सन्द वसु्तएिं  
खरीद सकर्ा है। 
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बाजार का अर्थ एििं पररभाषा - 
 सामान्यर्ः बाजार का अथत उस स्थान से लगाया जार्ा है जहीं भौवर्क रू  से उ स्थस्थर् केर्ाओिं द्वारा वसु्तओिं को खरीदा र्था बेचा जार्ा है। 
बाजार जहाँ  र वसु्तओिं और सेवाओिं का कय व ववक्रय होर्ा है उसे बाजार कहरे् है। 
 
खुदरा विके्रता :- 
 खुदरा ववके्रर्ा आमर्ौर  र थोक ववके्रर्ा से समान खरीदरे् है और उ भोक्ताओिं को समान बेचरे् है। खुदरा ववके्रर्ा आमर्ौर  र नकदी के जलए 
बेचरे् हैं। 
खुदरा ववके्रर्ा थोक ववके्रर्ाओिं और ग्राहकों के बीच के ववचौजलये है। वे थोक में थोक ववके्रर्ाओिं से समान खरीदरे् है और इसे छोटे उ भोक्ता को अिंवर्म 
रू  से बेचरे् है। 
 
शोध के उदेश्याः- 
 ककसी भी कायत को करने से  ूवत उसके उदे्दश्य वनजिर् ककया जाना आवश्यकर्ा होर्ा है। शोध प्रकक्रया में भी उदेश्यों को वनजिर् ककया जाना 
अवर् आवश्यक है जजससे शोधकायत को वनयोजजर् ककया जा सके एविं शोध कायत को ददशा वमल सके। 
 चँूकक खुदरा ववके्रर्ा एविं वनधाररर् स्थान से (शॉक िंग मौल, दकुान, बुकटक) खरीदार को सीधे वसु्तओिं को बेचर्ा है। यहाँ  र आज की शॉक िंग की 
दवुनया में खरीदारी बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं के  ास न जाकर अ ना समय बचाकर सीचा ऑनलाइन शॉक िंग कररे् है। जजसका प्रभाव बाजार र्था 
 खुदरा ववके्रर्ाओिं  र  ड़र्ा है। बाजारों र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं के  ास खरीदारो की सिंख्या बढ़र्ी जा रही है। 
 
शोध की आिश्कता :- 
 आज की र्कनीकक यगु में ऑनलाइन शॉक िंग का उ भोक्ताओिं द्वारा उ योग एक ई-कामसत को बढ़ावा देर्ा है। ऑनलाइन शॉक िंग के द्वारा 
उ भोक्ताओिं को मन सन्द वसु्तएँ कम खचत में एक वनजिर् समय में घर बैठे 2 प्राप्त हो जार्ी है।  रन्तु ऑनशॉक िंग की बाजार से उ भोक्ता को त्योहार  र 
ऑफर में छुट वमलर्ी है जजससे वसु्तएँ मूल्य की 40% छुट  र प्राप्त हो जार्ी है। उ भोक्ता इस छुट का फायदा उठार्ा है। जजससे उससे कम खचत  र 
मन की वसु्तएँ प्राप्त हो जार्ी है।  रन्तु ऑनलाइन खरीदारी का सीधा प्रभाव खुदरा ववके्रर्ाओिं  र  ड़र्ा है। शोधकर्ा  र प्रभाव कहाँ र्क  ड़र्ा है। यह 
जानने के जलए शोधकर्ा में जजज्ञासा उत्पन्न हुई है। अर्ः ऑनलाइन शॉक िंग का बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं  र कहाँ र्क प्रभाव  ड़गेा? यह एक शोध 
वविय है। 
 
शोध की समस्या :- 
 आज की आधुनीककरण के र्कनीकी युग में ऑनलाइन शॉक िंग का बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव एक अध्ययन जैसा वविय 
शोधकर्ा के समक्ष समस्या कथन के रू  में आया है। 
 
उपभोक्ता का अर्थाः- 
 जब व्यक्तक्त ककसी वसु्त का सवेा का मूल्य देकर उसे प्राप्त करके उ भोग करर्ा है। अथार् लाभ लेर्ा है वो वह उ भोक्ता कहलार्ा है। 
 उ भोक्ता अधधवनयम 1986 के अनुसार सेवा के बदले भुगर्ान करने वाला, आिंजशक भुगर्ान का वचन देने वाला या ववलम्बिर् भुगर्ान करने 
वाला व्यक्तक्त ही उ भोक्ता माना गया है। 
 प्रसु्तर् शोध अध्ययन के उदेश्य वनम्न है "उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग का बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव का अध्ययन करना।" 
 
शोध की पररकल्पनााः- 

शोध का स्वरू  चाहे प्रयोगात्मक हो या अप्रयोगात्मक शोध समस्या को वजै्ञावनक चयन होने के बाद शोधकर्ा  ररकल्पना का प्रवर् ादन 
करर्ा है। 
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प्रसु्तर् शोध अध्ययन की  ररकल्पनाएँ वनम्नजलखखर् है - 
1. उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग का बाजारों  र सकरात्मक प्रभाव  ड़र्ा है। 
2. उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग का खुदरा ववके्रर्ाओिं  र सकारात्मक प्रभाव  ड़र्ा है। 
3. उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग का बाजारों  र नकारत्मक प्रभाव  ड़र्ा है। 
4. उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग का खुदरा ववके्रर्ाओिं  र नकारात्मक प्रभाव  ड़र्ा है। 
5. उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग का बाजारों र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं के प्रभाव में साथतक अिंर्र नहीं है। 
 
अध्ययन का पररसममन :- 
 शोधकर्ाओिं ने अ ने शोध अध्ययन को वनम्नजलखखर्  ररसीमाओिं में  ररसीवमर् ककया है। 
1. शोधकर्ा ने अ ने शोध अध्ययन में केवल  लामू जजले के बाजार एविं खुदरा ववके्रर्ा दकुान का चयन ककया है। 
2. शोधकर्ा ने अ ने शोध अध्ययन में केवल डालटनगिंज के बाजार एविं खुदरा ववके्रर्ा दकुानों को प्रवर्दशत के रू  चुना है। 
3. शोधकर्ा ने अ ने शोध अध्ययन में ऑनलाइन शॉक िंग का बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव के  रर ेक्ष्य में अध्ययन ककया है। 

 
शोध की विधधाः- 
 प्रसु्तर् शोध का मुख्य उदेश्य उ भोक्ता का ऑनलाइन शॉक िंग का बाजारों र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव का अध्ययन काना है। इसके जलए 
प्रयोगात्मक शोध ववधध का प्रयोग ककया गया है। 
 
अध्ययन हेतु जनसिंख्या :- 
 जनसिंख्या से र्ात्पयत अनुसिंधान के्षत्र की सभी इकाइयों के समुदाय से है जजसमें कुछ समान ववशेिर्ाओिं हो। समम्बि को  ररभाकिर् कररे् हुए 
D.N. Sriwastwaने जलखा है- वह समस्त समूह जजसमें प्रवर्दशत का चयन ककया जार्ा है समकि कहलार्ा है। 
  लामू जजले के डालटनगिंज दकुान शहर के बाजार एविं खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव प्रसु्तर्  अध्ययन की जनसिंख्या है। 
 
न्यायदशथाः- 
 ककसी जनसिंख्या अथवा समकि से उसके प्रवर्वनधध स्वरू  एक अिंश चुन लेने को प्रवर्चयन अथवा न्यादशत चयन कहरे् है। प्रसु्तर् शोध प्रबन्ध 
हेरु् अनुसिंधान कर्ा ने न्यायदशत के रू  में  लामू जजले के 120 बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं को जलया है। जजसमें 10 अलग 2 स्थानों का चयन ककए है। 
शोधकर्ा ने 10 स्थानों से 200 प्रायोज्यों का चयन ककया है जजसमें 100 शहरी र्था 100 ग्रामीण योग है। 
 
अध्ययन में प्रयुक्त उपकरण :- 
 ववधभन्न सिंस्थाओिं द्वारा मानवीकृर् व प्रकाजशर् उ करणों की सूची देखने से यह स्पि हुआ है कक प्रसु्तर् समस्या  र आधाररर् कोई शोध 
उ करण नहीं है। इस  ररस्थस्थवर् व अध्ययन के उदेश्यों को दृकिगर् रखरे् हुए शोध कर्ा द्वारा अ ने शोध वनदेशक के मागतदशतन में मा नी वनवमतर् करने का 
वनणतय जलया गया। 
 
पदो का सिंकलनाः- 
 शोधकर्ा द्वारा खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव से सिंबिंधधर् 140  दों का चयन ककया गया। 
 
पदों का चयनाः- 
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 प्रारम्भ में शोधकर्ा ने अ ने ववचारों ववद्वानों से  रामशत,  ूवतवर्ी सवेक्षणों के आधार  र प्राप्त 140  दों का चयन ककया इस मा नी के प्रत्यके 
प्रश्न के जलए दो ववकल्प ददये गय।े उत्तरदार्ाओिं से उत्तर जलए गए। कफर एविं शोध वनदेशक एविं अन्य ववद्वान र्था जशक्षको के समक्ष प्रसु्तर् ककया गया। 
गहन ववचार के बाद मा नी से 40  दो को हटा ददया गया और 10 नए  दो को सम्बिजलर् ककया गया। इस प्रकार मा की में 110  द रखे गए। 
िास्तविक जाँच :- 
 मा नी की वास्तवीक जाँच के आधार  र 100 कथनों को सम्बिजलर् ककया गया र्था प्रत्येक प्रश्न के जलए दो ववकल्प नहीं र्था हाँ ददए गए। 
 
मापनम की विश्वनमयता :- 
 शोधकर्ा द्वारा प्राप्त प्रार्ॉकों में ऑनलाइन शॉक िंग का प्रभाव के जलए सह सिंबिंध गुणांक प्रोडेक्ट् मूवमेन्ट ववधध द्वारा वनकाला गया। जजसके 
आधार  र इस मा की की ववष्वसनीयर्ा 0. 78 प्राप्त हुआ जो कक उ करण के ववश्वसनीयर्ा होने को प्रमाणणर् करर्ा है। 
 
मापनम की िैधता :- 
 ऑनलाइन शॉक िंग प्रभावशीलर्ा मा नी की वैधर्ा ज्ञार् करने के जलए इस े 12 ववशेिज्ञों के समक्ष प्रसु्तर् ककया गया। कफर ववशेिज्ञों द्वारा 
मा नी को वविय वसु्त एविं स्वरू  के स्तर  र वैद्य  ाया गया। 
 
आकडो का सिंकलन- 
 शोधकर्ा द्वारा न्यायदशत चयन के बाद आकड़ों के सिंकलन के स्वयिं वनवमतर् मा नी का प्रयोग करने हेरु् सभी जगहों के बाजार  यतवेक्षक से 
अनुमवर् ली र्था प्रत्येक जगहों  र अलग-2 ददनांक में जाकर स्वयिं वनवमतर् मा नी को लागू ककया। 
 मा नी को खुदरा ववके्रर्ा द्वारा  ूरा करने  र ले जलया गया। प्रत्यके मा नी का अिंकन ककया जजसमें हाँ के जलए एक से र्था नही के जलए शुन्य 
अिंक प्रदान ककया गया। और मा नी  र अिंक प्राप्त ककए गए। 
 
प्रयुक्त सांख्यख्यकी :- 
 शोध अध्ययन की आवश्यकर्ा को ध्यान में रखरे् हुए शोधकर्ा ने अनुसिंधान में वनम्न सांख्यख्यकीय प्रववधधयों का प्रयोग ककये है। 
मध्यमान – 

Χ-ΣΧ/Ν 
जहाँX= मध्यमान 
X= समस्त प्रदत्तो का योग 
N= प्रदतों की सिंख्या 
मानक विचलन (S.D) 

जहाँ 
X= प्राप्तांक 
f= आिृवत  
N= प्राप्तांकों की कुल सिंख्या 
क्रांवतक अनुपात (CR) 

 (X1-X2) 
                               F=         
 (S1)2         +    (S2)2 
 N1 n2  
जहाँ 
 x1 प्रथम समूह का मध्यमान 
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 x2=दद्वर्ीय समूह का मध्यमान 
 51- प्रथम समूह के मानक ववचलन का वगत 
 52-दद्वर्ीय समूह के मानक ववचलन का वगत 
 n1-प्रथम समूह की सिंख्या 
 n2-दद्वर्ीय समूह की सिंख्या 
 
प्रसु्तत शोध का अध्याय के वनष्कषथ 
  ररकल्पना 1 से वनष्कित वनकलर्ा है कक उ भोक्ता का ऑनलाईन शॉक िंग का बाजारों  र सकारात्मक प्रभाव  ड़र्ा है। 
पररकल्पना 2 से वनष्कित वनकलर्ा है कक उ भोक्ता का ऑनलाईन का बाजारी  र सकारात्मक प्रभाव  ड़र्ा है। 
पररकल्पना 3 एविं 4 से वनष्कित वनकलर्ा है कक उ भोक्ता का ऑनलाईन शॉक िंग का खुदरा ववके्रर्ाओिं  र नकारात्मक प्रभाव  ड़र्ा है। 
पररकल्पना 5 से वनष्कित वनकलर्ा है कक उ भोक्ता का ऑनलाईन शॉक िंग का बाजारों एविं खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव समान रू  से  ड़र्ा है। 
 
भािम शोध हेतु वनम्नललखखत सुझाि है- 
1. ऑनलाईन शॉक िंग का बाजार र्था खुदरा ववके्रर्ाओिं  र प्रभाव के अध्ययन के जलए ववशाल समूह को जलया जा सकर्ा है। 
2. शोध के अध्ययन के जलए छोटे स्तर (ग्रामीण) माध्यम स्तर शहर र्था बड़े स्तर नगरीय को चुना जा सकर्ा है। 
3. ऑन लाईन शॉक िंग के प्रभाव के अध्ययन के जलए छोटे बाजार र्था छोटे खुदरा ववके्रर्ाओिं का जलया जा सकर्ा है। 
4. ऑन लाईन शॉक िंग के प्रभाव के अध्ययन के जलए जन दों का अलग-अलग चुनाव ककया जा सकर्ा है 
 
सिंदधभथत ग्रिंर् 
स्वयिं वनवमथत मापनम 
T-TALBLE  
 
 
 


