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^^bUVjusV cSafdax dk c<+rk egRo** 
 
 

MkW-jktw jSnkl 
‘kks/kkFkhZ & Mh&fyV ¼okf.kT;½] vo/ks’k izrki flag fo’ofo|ky;] 

jhok ¼e0iz0½ Hkkjr- 
 
 

ifjp; & Introduction :-  
 baVjusV cSafdax og ç.kkyh gS tks xzkgd dks mlds usV cSafdax vdkmaV ls foÙkh; vkSj xSj&foÙkh; 
VªkaUtsD'ku djus dh lqfo/kk çnku djrh gSA cSad [kkrk /kkjd baVjusV ij tkdj usV cSafdax vdkmaV] 
RTGS, NEFT vkfn dk mi;ksx dj jkf'k VªkUlQj] cSad vdkmaV cSysal pSd vkfn dk;Z dj ldrs gSaA 
 baVjusV cSafdax vius xzkgdksa dks pkSchlksa ?kaVs ^dgha Hkh^ cSafdax lsok,a çnku djrk gS- ;g 
xzkgdksa dks fcuk 'kk[kk esa tk,] dgha Hkh dsoy ekml ds ,d Dfyd ij fofHkUu cSafdax lsok,a 
¼iwNrkN] [kkrk [kksyuk / can djuk] psdcqd] fuf/k varj.k] vkuykbu VSDl vkSj mi;ksfxrk lsokvksa ds 
Hkqxrku bR;kfn½ dk ykHk mBkus dh lqfo/kk çnku djrk gS- gekjh osclkbV dks bZ&Hkqxrku] tSls 
th,lVh dk Hkqxrku] vçR;{k dj ¼mRikn 'kqYd vkSj lsok dj½] çR;{k dj] vkSj fons'k O;kikj 
egkfuns'kky; ds ykblsal 'kqYd ds v‚uykbu Hkqxrku vkfn dh lqfo/kk,a çnku djus ds fy, ljdkj 
dh fofHkUu osclkbV ds lkFk ,dh—r fd;k x;k gSA 
 
baVjusV cSafdax D;k gS \ 
 baVjusV cSafdax og ç.kkyh gS tks xzkgd dks mlds usV cSafdax vdkmaV ls foÙkh; vkSj xSj&foÙkh; 
VªkaUtsD'ku djus dh lqfo/kk çnku djrh gSA cSad [kkrk /kkjd baVjusV ij tkdj usV cSafdax vdkmaV] 
RTGS, NEFT vkfn dk mi;ksx dj jkf'k VªkUlQj] cSad vdkmaV cSysal pkSd vkfn dk;Z dj ldrs gSaA  
xzkgd }kjk mi;ksx fd;k tkus okyk lalk/ku daI;wVj] ySiVki ;k eksckby Qksu dh rjg ,d 
bysDVªkfud midj.k gks ldrk gSA baVjusV og ek/;e gS tks rduhd dks laHko cukrk gSA 
 baVjusV cSafdax dh lqfo/kk cSadksa ds ek/;e ls çnku dh tkrh gS vkSj xzkgd dks mlds fy, 
miyC/k lqfo/kk çkIr djus ds fy, fdlh Hkh cSad esa [kkrk/kkjd gksuk pkfg,A 
 
1- fjVsy xzkgd %&  ;g lqfo/kk oS;Dfrd baVjusV cSafdax ds :i esa tkuh tkrh gS tks lHkh O;Dfr;ksa 
dks vius [kkrksa dks v‚uykbu ifjpkfyr djus ds fy, gS- blds fuEufyf[kr lqfo/kkvksa ds lkFk 
miyC/k gSA 
2- dsoy ns[kus dh lqfo/kk %& ;g fcuk fdlh ysu&nsu dh lqfo/kk ds dsoy [kkrk laca/kh tkudkjh gsrq 
l{ke gSA 
3- ns[ksa vkSj vkuykbu Hkqxrku %& blesa dsoy ns[kus ,oa vkuykbu dj vkSj fcy Hkqxrku dh 
lqfo/kk miyC/k gSA 
4- iw.kZ ysunsu vf/kdkj %& blesa lHkh çdkj dh fuf/k varj.k ,oa tkudkjh dh lqfo/kk miyC/k gSA 
5- O;kolkf;d xzkgd %& O;kolkf;d vko';drkvksa dks /;ku esa j[krs gq, dkiksZjsV baVjusV cSafdax ds 
:i esa tkuh tkus okyh bl lqfo/kk dks gekjs O;kolkf;d xzkgdksa ds fy, vius O;olk; dks vklkuh 
ls pykus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gSA ;g lqfo/kk esdj / 
psdj] cYd viyksM vkfn tSlh lqfo/kk,¡ çnku djrh gSA 

usV cSafdx ftls vkuykbu cSafdax ;k baVjusV cSafdax Hkh 
dgrs gSa] ,d bysDVªkfud Hkqxrku ç.kkyh gS tks cSad ;k vU; 
foÙkh; laLFkku ds xzkgdksa dks foÙkh; laLFkk dh osclkbV ds 
ek/;e ls foÙkh; ysunsu dh ,d 'kà[kyk dk lapkyu djus esa 
l{ke cukrh gSA 

vkuykbu cSafdax] xzkgdksa dks muds usV cSafdax [kkrs ls 
foÙkh; vkSj xSj&foÙkh; ysunsu djus dh lqfo/kk çnku djrh gSA 
;wtj osclkbV ;k vkuykbu ,Iyhds'ku dk mi;ksx djds mlh 
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cSad / fofHkUu cSad ds vU; [kkrksa esa vius [kkrs ls /kujkf'k VªkUlQj dj ldrk gSA xzkgd foÙkh; 
ysunsu djus ds fy, fjlkslZ vkSj ek/;e dk mi;ksx djrk gSA xzkgd }kjk mi;ksx fd;k tkus okyk 
lalk/ku daI;wVj] ySiVki ;k eksckby Qksu dh rjg ,d bysDVkfud midj.k gks ldrk gSA baVjusV og 
ek/;e gS tks rduhd dks laHko cukrk gSA 

bl ç.kkyh dk lcls cM+k ykHk gS fd dksbZ Hkh O;fä ?kj ;k dk;kZy; ;k dgha ls Hkh ls cSad 
lqfo/kk dk ykHk mBk ldrk gSA vkuykbu cSafdax baVjusV ij cSafdax laca/kh feyusokyh ,d lqfo/kk gS] 
ftlds ek/;e ls daI;wVj dk bLrseky dj miHkksäk cSadksa ds usVodZ~l vkSj mldh osclkbV ij viuh 
igqap cuk ldrk gS vkSj ?kj cSBs gh [kjhnnkjh] iSls dk LFkkukarj.k ds vykok vU; reke dk;ksaZ vkSj 
tkudkjh ds fy, cSadksa ls feyus okyh lqfo/kk dk ykHk mBk ldrk gSA Hkkjr esa Hkkjrh; fjtoZ cSad 
}kjk tkjh fd;s x, 'kq#vkrh vkadM+ksa ds vuqlkj vçSy 2008 ls tuojh 2009 rd bysDVªkfud 
ek/;e ls 558585 djksM+ #i, dk ysunsu fd;k x;kA  

fdUrq bl ykHk ij ç'ofuà Hkh yx tkrk gS] tc vktdy fQf'kax }kjk rduhd ds nq#i;ksx 
ls baVjusV ds tkylkt yksxksa ds [kkrksa dks gSd dj mUgsa gkfu igqapk jgs gSaA ,sls esa vko';d gS fd 
usV cSafdax ds ç;ksx esa vR;ar lko/kkfu;ka cjrh tk,aA usV cSafdax dk ç;ksx djrs gq, mi;ksäk dks 
;wvkj,y dh tkap dj ysuh pkfg;sA dbZ fjiksVZ }kjk ;s iqf"V gksrh gS] fd ç;ksx dh tkus okyh 50 
çfr'kr osclkbV vlqjf{kr gksrh gSaA ,sls esa usV lfQaZx djus okys O;fä ds fy;s ls ;g vR;ar 
vko';d gS fd og iwjh tk¡p ds mijkar gh osclkbV [kksysA fdlh Hkh lkbV ds ;wvkj,y irs vkSj 
Mksesu tkap djsa vkSj ns[ksa fd ;g mlh cSad ds ;wvkj,y vkSj Mksesu dh rjg gks] ,sls esa ;g laHkkouk 
dkQh gn rd çcy gks tkrh gS fd mi;ksäk lqjf{kr osclkbV dk ç;ksx dj jgs gSaA usV cSafdax lsok 
dk ç;ksx djus okyksa dks bls çR;sd rhu fnuksa esa tkaprs jguk pkfg;sA 

blds lkFk gh mi;ksäk dks pkfg;s fd os bl lsok dk ckgj ç;ksx u djsaA usV cSafdax ds fy, 
baVjusV dSQs vkSj lka>s daI;wVj dk ç;ksx bl lqfo/kk gsrq de djsa vkSj ;fn dSQs ;k lka>s daI;wVj ls 
ç;ksx djrs Hkh gSa] rks viuk ikloMZ fu;fer :i ls cnyrs jgsaA ;g lqjf{kr rjhdk jgsxkA mi;ksäk 
vius daI;wVj flLVe dks lh/ks can u djsaA çk;% yksx czkmtj can dj daI;wVj lh/ks can dj nsrs gSa tks 
vlqjf{kr gks ldrk gSA ges'kk daI;wVj flLVe Bhd ls ykx vkQ djsaA blds vykok vius ikloMZ dk 
iwjk ,oa mfpr o lqjf{kr mi;ksx djsaA vius ikloMZ dks fdlh dkxt ij u fy[ksaA bls ljyrk ls 
gSd fd;k tk ldrk gSA viuh e'khu esa ikoj vku ikloMZ Mky nsa rkfd muds vykok dksbZ vkSj 
mudh e'khu u [kksy ldsA flLVe ij LØhulsoj ikloMZ Mky nsa rkfd dksbZ vkSj flLVe dk ç;ksx 
u dj ldsA bu dqN ckrksa dk /;ku j[kdj usV cSafdax lqfo/kk dk iwjk ,oa lqjf{kr ykHk mBk;k tk 
ldrk gSA 

cSadksa us vc ;g lqfo/kk vkuykbu dj nh gS ftlls gekjs le; dh cgqr cpr gksrh gS vkSj 
ge ?kj cSBdj gh lkjs çkslhtj dks iwjk dj ysrs gSa ysfdu ;g dke gesa cM+h lko/kkuh ls djuk 
iM+rk gS D;ksafd vktdy cgqr ls ekeys lkeus vk,s gS fd vkids vdkmaV ls dHkh Hkh iSls xk;c gks 
ldrs gSa blfy, Internet Banking cM+s lko/kkuh ls djuh pkfg, vkSj gka bl ckr dk /;ku j[ksa 
cSafdax dk ikloMZ cxSjk vius eksckby esa uk NksM+sa u gh eksckby esa lso djsa flQZ mls ;kn j[kuk gS 
tSls fd gesa ,Vh,e dkMZ dk ikloMZ dgha ij fy[k nsrs gSa rks mls fo'ks"k ;kn j[ks gSa vktdy vxj 
vki lko/kkuh ls dke ugha dj ldrs rks gekjk cSad vdkmaV dk [kkrk gSd fd;k tk ldrk gS 
blfy, Internet Banking dh lqfo/kk dk ykHk mBkus ds fy, cgqr lh lko/kkfu;ka cjruh iM+rh gSaA 

 
xzkgdksa dks bZ&cSafdax nsus ds fy, eq[; :i ls nks rjhds gSa %& 
• bysDVªkfud VªkaUtsD'ku lsok nsus okys HkkSfrd mifLFkfr cSadA 
• VªkaUtsD'ku lsok çnku djus okys opqZvy cSad 
 
vkuykbu cSafdax dSls djsa \ 
 vkt ds vk/kqfud ;qx dks vxj ge baVjusV ;qx ;k fMftVy ;qx dg ldrs gSa rks ge bls 
fdlh Hkh uke ls iqdkj ldrs gSa ekWMu gksus dk eryc baVjusV gh gS vkt ds tekus esa ge gj 
dke baVjusV ds }kjk vkuykbu dj ldrs gSa mlesa ls ,d baVjusV cSafdax Hkh gS baVjusV cSafdax dh 
lgk;rk ls ge vius cSad ds lkjs dke ?kj cSBs dj ldrs gSa blls gekjs le; dh cpr Hkh gksrh gS 
vkSj HkhM+ ls Hkh ge cp tkrs gSa D;ksafd gekjs ns'k dh tula[;k cgqr T;knk gS blfy, gj txg 
tkus esa dfBukbZ dk lkeuk djuk iM+rk gSA 
 
usV cSafdax dSls djsa %& 
 vkius ns[kk dh usV cSafdax ls gesa fdruh lqfo/kk,a feyrh gSa ysfdu bldk bLrseky dSls djsa 
vki ;g ge vkidks crk,axsA 
• usV cSafdax dks 'kq: djus ds fy, gesa cSad tkuk gksxk ftl cSad esa gekjk vdkmaV gSA ogka ij 

,d Q‚eZ feysxk mls Hkjdj gesa lcfeV djuk gksxkA 
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• QkeZ cM+s /;ku ls Hkjs ugha rks baVjusV lqfo/kk dk Qk;nk ugha mBk ik,axs vkSj gekjs eksckby ;k 
ySiVki esa ;g ,fDVo ugha gks ik,xkA 

• QkeZ dks Hkjus ds ckn gesa cSad dkmaVj ij bls tek djuk gksxk QkeZ tek djus ds ckn cSad ls 
gesa ,d ;wtj vkbZMh vkSj ikloMZ feysxk og gesa laHkky dj j[kuk gSA 

• tc ge baVjusV cSad lqfo/kk dks pkyw djus ds fy, vius eksckby ;k ySiVki ls ml cSad dh 
vkfQf'k;y osclkbV ij tk,axs rks ge ;wtj vkbZMh vkSj ikloMZ dk bLrseky djsaxsA 

• ml cSad dh osclkbV ij tc ge yksxbu djsaxs rks ogka ;wtj vkbZMh vkSj ikloMZ ;wt djuk gSA 
• ykx bu djus ds ckn vkids lkeus QkeZ [kqydj vk,xk mls lgh rjhds ls cuk gSA vxj 

baQkesZ'ku dqN xyr Hkj ns ckn esa vkidks ijs'kkuh gks ldrh gSA 
• QkeZ dks Hkjus ds ckn vki bls lcfeV dj nsa rks vkidk baVjusV cSafdax vdkmaV 'kq: gks tk,xk 

vkSj vki bl lqfo/kk dk ykHk mBk ldrs gSaA 
 
baVjusV cSafdax dk mís'; %& 
 baVjusV cSafdax cSad ls lacaf/kr ,d lqfo/kk gS ftlls ge vius daI;wVj ySiVki ;k eksckby ls 
vkijsV dj ldrs gSaA vkt ds vk/kqfud ;qx esa gekjh lcls cM+h leL;k ;g gS fd gekjs ikl oä 
ugha gS ge vc brus fcth jgrs gSa fd gekjs ikl Vkbe ugha gS fd ge cSad tkdj yach&yach drkjksa 
esa yxs vxj gesa dS'k fudkyuk gS] tek djuk gS ;k euh VªkalQj djuk gksrk gSa rks bldk ,d 
yack çkslhtj gksrk gS ;g igys ge QkeZ ys fQj ls Hkjs gSa vkSj fQj eq>s lgh ge cSad dkmaVj ij 
tkrs gSa rks ge D;k ns[krs gSa fd vkSj yach yach ykbusa yxh gqbZ gSa irk pyk fd gesa 2 ?kaVs bl 
dke esa yx x, bUgha lc phtksa ls NqVdkjk fnykus ds fy, gSaA 
 
baVjusV cSafdax dh fo'ks"krk,a %& 
 bl lqfo/kk dk mi;ksx djus okyk xzkgd VªkaUtsD'ku vkSj xSj&VªkaUtsD'ku laca/kh dk;Z dj ldrk 
gS] ftlesa 'kkfey gSa %& 
• xzkgd vdkmaV LVsVesaV ns[k ldrk gSA 
• xzkgd lacaf/kr cSad }kjk fdlh fuf'pr vof/k esa gq, VªkaUtsD'ku dh tkudkjh tku ldrk gSA 
• cSad] LVsVesaV] fofHkUu çdkj ds QkeZ] ,fIyds'ku MkmuyksM fd, tk ldrs gSaA 
• xzkgd QaM VªkalQj dj ldrk gS] fdlh Hkh rjg ds fcy dk Hkqxrku dj ldrk gS] eksckby]DTH 

dusD'ku bR;kfn dk fjpktZ dj ldrk gSA 
• xzkgd bZ&dkelZ IysVQkeZ ij [kjhn vkSj csp ldrk gSA 
• xzkgd O;kikj dk fuos'k vkSj lapkyu dj ldrk gSA 
• xzkgd ifjogu] ;k=k iSdst vkSj esfMdy iSdst cqd dj ldrk gS xzkgd dks baVjusV cSafdax dk 

mi;ksx djus ij feyus okys ykHkksa dh fyLV cgqr yach gSA 
 
baVjusV cSafdax ds ykHk ;k usV cSafdax ds ykHk %& 
• vki vius cSad vdkmaV dh lHkh tkudkjh ?kj cSBs baVjusV ds ek/;e ls daI;wVj ySiVki ds 

eksckby ij ns[k ldrs gSa iqjkus Vªkalsd'ku dh lkjh tkudkjh ge blds ek/;e ls ns[k ldrs gSaA 
• vkidks cgqr ls dkeksa ds fy, cSad tkus dh t:jr ugha iM+rh D;ksafd lc phtksa ds fy, 

vkuykbu vIykbZ dj ldrs gSa tSls fd iklcqd] psd cqd] ØsfMV dkMZ] bu lc ds fy, vki 
vkuykbu vIykbZ dj ldrs gSa 

• vki vius vdkmaV esa fdruk cSysal gS vkSj vkidks dgha ls isesaV vk;k ;k ugha ;g lc vki 
vkuykbu ns[k ldrs gSaA 

• baVjusV cSafdax ls ge cgqr ls ,sls dke ?kj cSBs dj ldrs gSa ftlesa gesa igys dkQh le; 
yxrk Fkk tSls 'kkfiax eksckby fjpktZ MhVh,p fjpktZA 

• vxj ge dksbZ ljdkjh QkeZ Hkjrs gSa rks mldh Qhl tek djus ds fy, gesa yach ykbuksa esa 
[kM+k gksuk iM+rk Fkk rks blds fy, Hkh usV cSafdax dh lqfo/kk gS vki vius ØsfMV dkMZ ds tfj, 
,slh Qhl dks Hkj ldrs gSaA 

• euh VªkalQj dh lqfo/kk Hkh baVjusV dh cgqr vPNh miyfC/k gS vxj gesa viuk iSlk VªkalQj 
djuk gksrk gS tSls gesa fdlh dks isesaV nsuh gS ;k fdlh fj'rsnkjksa dh enn djuh gS ;k vius 
odZlZ dks eaFkyh lSyjh nsuh gksrh gS rks ge Mk;jsDV muds [kkrs esa euh VªkalQj dj nsrs gSa blls 
cgqr le; cp tkrk gSA 
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• usV cSafdax dh lqfo/kk ls ge fQDl fMikftV Hkh dj ldrs gSa blds fy, Hkh gesa cSad tkus dh 
t:jr ugha iM+rh ge Mk;jsDV vius [kkrs esa ls vius fQDl fMikftV okys [kkrksa esa iSlk VªkalQj 
dj ldrs gSaA 

• baVjusV ds tfj, ge fdlh Hkh rjg dk fVdV Hkh cqd dj ldrs gSa tSls ,;j ykbu] jsyos 
LVsfM;e esa eSp ns[kus ds fy,A 

• xzkgdksa dks dHkh Hkh vkSj dgha Hkh muds cSad esa LFkk;h igq¡p çkIr gksrh gSA 
• rqjar vkSj lqjf{krr VªkaUtsD'kuA  
• rRdky QaM VªkalQj rRdky iSlks fd vko';drk ds le; xzkgd dh enn djrk gSA 
• ;g xzkgd dk ewY;oku le; cpkrk gSA 
 
baVjusV cSafdax dh lqj{kk %& 
 fdlh Hkh cSad xzkgd dh foÙkh; tkudkjh egRoiw.kZ gksrh gSA ;gh dkj.k gS fd xzkgd foÙkh; 
laLFkkuksa ij Hkjkslk djrk gSA foÙkh; laLFkku bls mPp çkFkfedrk ij j[krs gSa fd xzkgdksa ds vdkmaV 
dh lqj{kk [krjs esa u vk,A QkbZusal laLFkku baVjusV cSafdax dks lqjf{kr cukus ds fy, nks çdkj dh 
lqj{kk fof/k;ksa dk mi;ksx dj jgs gSa %& 
 fiu dk mi;ksx&bl ç.kkyh ds fy,] ,d fiu dk mi;ksx ykx&bu djus ds fy, fd;k tkrk gS 

vkSj TAN dk mi;ksx VªkaUtsD'ku djus ds fy, fd;k tkrk gSA TAN ,d ou&Vkbe ikloMZ gSaA 
TAN xzkgd dks jftLVMZ eksckby uacj ij SMS ds ek/;e ls Hkstk tkrk gS tks ykx&bu ;wtj 
vkbZMh ls esy [kkrk gSA ;g FkksM+s le; ds fy, gh oSfyM gksrk gSA 

 SSL l{ke osclkbVksa ds lkFk osc czkmtj dk mi;ksx djds baVjusV cSafdax dk lapkyu fd;k tkrk 
gS] blfy, ,fUØI'ku ,d egRoiw.kZ eqík ugha gSA ;g vk/kkj ds :i esa gLrk{kj osfjfQds'ku dk 
Hkh mi;ksx djrk gSA bl i)fr ds rgr] xzkgd }kjk fd, x, VªkaUtsD'ku ij fMftVy :i ls 
gLrk{kj fd, tkrs gSa vkSj ,fUØIV fd, tkrs gSaA LekVZ dkMZ ;k fdlh vU; eseksjh LVfyaZx ek/;e 
dk mi;ksx gLrk{kj vkSj ,fUØI'ku LVksj djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA 
 

E & Banking D;k gS\ 
 cSadksa }kjk vius xzkgdksa dks çnku dh tkus okyh bZ&cSafdax dh lqfo/kk baVjusV dks ,d ek/;e 
ds :i esa mi;ksx djrh gSA bl lqfo/kk ds rgr lsokvksa esa QaM VªkalQj] fcyksa dk Hkqxrku] cSad 
vdkmaV vkuykbu [kksyuk vkSj cgqr dqN 'kkfey gSaA 
 
xzkgdksa dks bZ&cSafdax nsus ds fy, eq[; :i ls nks rjhds gSa %& 
• bysDVªkfud VªkaUtsD'ku lsok nsus okys HkkSfrd mifLFkfr cSadA 
• VªkaUtsD'ku lsok çnku djus okys opqZvy cSadA 
 vf/kdka'k cSadksa dh HkkSfrd mifLFkfr gS vkSj vkuykbu cSafdax lqfo/kk çnku djrs gSaA ysfdu] 
dqN cSad ,sls gSa] ftudh dgha Hkh dksbZ HkkSfrd mifLFkfr ugha gSA os opqZvy cSad gSaA   
  
bZ&cSafdax dh fo'ks"krk,a %& 
 ATM& ATM dks vkVksesVsM Vsyj e'khuksa ds :i esa tkuk tkrk gSA ;s e'khusa okLro esa 
bysDVªkfud VfeZuy gSa tks xzkgdksa dks dHkh Hkh iSlk fudkyus fd lqfo/kk çnku djrs gSaA ATM e'khusa 
ATM ls buiqV ysrh gSa tks cSad vius xzkgdksa dks çnku djrs gSaA ATM dk mi;ksx djus ds fy,] 
xzkgd ds ikl ,d ikloMZ gksuk pkfg,A fu%'kqYd VªkaUtsD'ku dh r; lhek dks ikj djus ds ckn fd, 
x, çR;sd VªkaUtsD'ku ij cSad xzkgdksa ls ekewyh 'kqYd ysrs gSa] ;fn VªkaUtsD'ku fdlh vU; cSad dh 
ATM e'khu ls fd;k tkrk gSA 
 
fMikftV vkSj foMªky ¼Mk;jsDV½ %&  
 bZ&cSafdax ds rgr ;g lsok xzkgd dks vdkmaV esa fu;fer :i ls Hkqxrku djus dh lqfo/kk 
çnku djrh gSA xzkgd cSad dks vius fcyksa dk Hkqxrku djus] fdlh Hkh çdkj dh fdLrksa] chek 
Hkqxrkuksa vkSj dbZ vU; ls iSlk fudkyus dk vf/kdkj ns ldrk gSA 
 
Qksu flLVe }kjk Hkqxrku %&  
 ;g lsok xzkgd dks fdlh Hkh fcy Hkqxrku ds fy, vuqjks/k djus ;k fdlh vU; vdkmaV esa 
/kujkf'k VªkalQj djus ds fy, vius cSad ls laidZ djus dh vuqefr nsrh gSA 
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IokbaV&vkQ&lsy VªkalQj VfeZuy %&   
 ;g lsok xzkgdksa dks rqjar MsfcV / ØsfMV dkMZ ds ek/;e ls [kjhnkjh ds fy, Hkqxrku djus dh 
vuqefr nsrh gSA 
 
E & Banking ds çdkj %& 
• baVjusV cSafdax %& xzkgd baVjusV dk mi;ksx dj VªkaUtsD'ku djus ds fy, daI;wVj ;k eksckby tSls 

bysDVª‚fud midj.kksa dk mi;ksx djrk gSA 
• ATM e'khu %& xzkgd ATM dk mi;ksx djds udnh fudky ldrs gSa] udnh tek dj ldrs gSa] 

QaM VªkalQj dj ldrs gSaA 
• bZ&psd %& xzkgd is&iy ;k vU; bZ&lsok lfoZl dk mi;ksx djds QaM VªkalQj dj ldrk gSA 
 
Internet Banking djrs le; lko/kkfu;ka %& 
• usV cSafdax djrs le; vkidks viuk gh ySiVki ;k daI;wVj bLrseky djuk gS fdlh vkSj dk ;k 

lkbcj dSQs dk daI;wVj bLrseky uk djsa blls vkidh cSad dh tkudkjh] ikloMZ fdlh vkSj ds 
ikl igqap ldrk gS ftlls vkidk vdkmaV Hkh gsd gks ldrk gSA 

• FkksM+s&FkksM+s le; ds varjky ij viuk ikloMZ psat djrs jgsa rkfd vkidk vdkmaV dks dksbZ gSd 
uk dj ldsA 

• ikloMZ psat djrs le; bl ckr dk /;ku j[ksa dh ikloMZ esa dHkh Hkh viuk uke] eksckby 
uacj] tUe dh rkjh[k dHkh Hkh uk Mkysa blls Hkh vkidk vdkmaV gSd gksus dk [krjk jgrk gSA 

• usV cSafdax djrs oä bl ckr dk /;ku j[ksa fd dksbZ O;fä vkids vklikl rks ugha gSA 
• ftl eksckby ls ySiVki ls vki usV cSafdax djrs gSa mlesa ,d ,aVhok;jl lk¶Vos;j t:j 

MkmuyksM dj ys blls Hkh vkidk vkidk baVjusV vdkmaV lsQ jgsxkA 
• vxj vkidks 'kd gks fd esjh baVjusV cSafdax vdkmaV dh fMVsy yhd gks jgh gS rks rqjar cSad esa 

tkdj laidZ djsaA 
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