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^^vkfFkZd fodkl esa O;kolkf;d cSadksa ds ;ksxnku dk v/;;u** 
 
 

MkW-jktw jSnkl1 ] MkW-,drk frokjh2 
1‘kks/kkFkhZ & Mh&fyV ¼okf.kT;½] vo/ks’k izrki flag fo’ofo|ky;]  

jhok ¼e0iz0½ Hkkjr- 
2lgk;d izk/;kid ,oa foHkkxk/;{k ¼okf.kT;½]   
ljLorh foKku egkfo|ky; jhok ¼e0iz0½ 

 
 
 

ifjp; & Introduction :-  
 cSad ¼Bank½ ml foÙkh; laLFkk dks dgrs gSa tks 
turk ls /kujkf'k tek djus rFkk turk dks _.k nsus 
dk dke djrk gSA yksx viuh viuh cpr jkf'k dks 
lqj{kk dh –f"V ls vFkok C;kt dekus ds gsrq bu 
laLFkkvksa esa tek djrs vkSj vko';drkuqlkj le; le; 
ij fudkyrs jgrs gSaA cSad bl çdkj tek ls çkIr jkf'k 
dks O;kikfj;ksa ,oa O;olkf;;ksa dks _.k nsdj C;kt dekrs 
gSaA vkfFkZd vk;kstu ds orZeku ;qx esa —f"k] m|ksx ,oa 
O;kikj ds fodkl ds fy, cSad ,oa cSafdax O;oLFkk ,d 
vfuok;Z vko';drk ekuh tkrh gSA 
 jkf'k tek j[kus rFkk _.k çnku djus ds vfrfjä cSad vU; dke Hkh djrs gSa tSls] 
lqj{kk ds fy, yksxksa ls muds vkHkw"k.kkfn cgqewY; oLrq,¡ tek j[kuk] vius xzkgdksa ds fy, 
muds psdksa dk laxzg.k djuk] O;kikfjd fcyksa dh dVkSrh djuk] ,tsalh dk dke djuk] xqIr 
jhfr ls xzkgdksa dh vkfFkZd fLFkfr dh tkudkjh ysuk nsukA vr% cSad dsoy eqæk dk ysu nsu 
gh ugha djrs oju~ lk[k dk O;ogkj Hkh djrs gSaA blhfy, cSad dks lk[k dk l`tudrkZ Hkh 
dgk tkrk gSA cSad ns'k dh fc[kjh vkSj fuBYyh laifÙk dks dsafær djds ns'k esa mRiknu ds 
dk;ksaZ esa yxkrs gSa ftlls iw¡th fuekZ.k dks çksRlkgu feyrk gS vkSj mRiknu dh çxfr esa 
lgk;rk feyrh gSA   
 cSad ,d foÙkh; laLFkku gS tks tek] m/kkj dks Lohdkj djus tSls dbZ dk;Z djrk gS 
_.k] —f"k vkSj xzkeh.k fodkl vkfn esa cSad vkfFkZd fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSa 
ns'k esa yksxksa dks cSadksa ds lkFk vius vf/k'ks"k /ku tek djus ds fy, çksRlkfgr djuk 
vko';d gS bu /kujkf'k dk mi;ksx m|ksxksa dks _.k çnku djus ds fy, fd;k tkrk gSA 
foÙkh; cktkj esa cSad dh vko';d Hkwfedk mu yksxksa dks tksM+uk gS ftuds ikl iwath gS mu 
yksxksa ds lkFk tks iwath pkgrs gSaA vkfFkZd&mnkjhdj.k vkSj oS'ohdj.k ds ckn] ,d cSafdax m|ksx 
ij egRoiw.kZ çHkko gSA Hkkjr esa cSafdax dh mRifÙk 18 oha 'krkCnh esa gqbZ FkhA lcls iqjkuk 
Hkkjr esa cSad vkWQ bafM;k] LVsV cSad vkWQ bafM;k] 1806 esa ljdkjh LokfeRo okyk cSad gSA  
SBI lcls cM+k gS ns'k esa okf.kfT;d cSadA Lora=rk ds ckn] Hkkjrh; fjtoZ cSad dk 
jk"Vªh;dj.k fd;k x;k vkSj O;kid 'kfä;ka gSA orZeku esa] Hkkjr esa 96 vuqlwfpr okf.kfT;d 
cSad] 27 lkoZtfud {ks= ds cSad] 31 gSa futh cSad vkSj 38 fons'kh cSadA vkt] cSadksa us 
viuh xfrfof/k;ksa esa fofo/krk yk nh gS vkSj blesa 'kkfey gks jgs gSa u, mRiknksa vkSj lsokvksa 
esa ØsfMV dkMZ] miHkksäk foÙk] /ku ds volj 'kkfey gSa çca/ku] thou vkSj lkekU; chek] 
fuos'k cSafdax] E;wpqvy QaM] isa'ku QaM fofu;eu] LVkd cSafdax lsokvksa] vkfn] vxz.kh Hkkjrh; 
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cSadksa esa ls vf/kdka'k oSf'od tk jgs gSa] dk;kZy; LFkkfir dj jgs gSa fons'kksa esa] Lo;a ;k 
viuh lgk;d daifu;ksa ds ek/;e lsA 
 
lkfgR; dh leh{kk % & 
 cSad fdlh Hkh ns'k ds lcls egRoiw.kZ fgLlksa esa ls ,d gSa] csgrj leUo; ra= ,oa 
jkT; ds fodkl vkSj jktuhfrd –f"Vdks.k ds vuqlkj cSafdax esa Hkkxhnkjh] ,d ljdkj cSadksa 
ds çR;{k LokfeRo ;k çfrca/kksa ds ek/;e ls gksrh gS ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd cSafdax 
{ks= viuk çn'kZu djrk gS] vdsys cSadksa ds lapkyu ls csgrj cSadksa dk lapkyu dk;Z djrk 
gSA ;g rdZ t:jh gS fd ljdkj blds fy, csgrj vkfFkZd ifj.kke lqfuf'pr dj ldrh gSA 
 xzkeh.k {ks=ksa esa ,d 'kk[kk volajpuk tks fd futh cSadksa dks vf/kdre ykHkkfUor 
djus ls ugha gksxhA bl çdkj ljdkj dh lfØ; Hkkxhnkjh cSafdax {ks= ds csgrj dkedkt 
dks lqfuf'pr djrh gSA 
 
orZeku v/;;u ds mís'; %& 
1- Study v/;;u dk dsaæh; mís'; iwath esa Hkkjrh; cSadksa dh Hkwfedk dh vuqHkotU; tkap 

djuk gSA 
2- xBu vkSj vkfFkZd fodklA 
3- Economic iwath fuekZ.k vkSj vkfFkZd fodkl ij cSadksa dh tek xfr'khyrk ds çHkko dk 

fo'ys"k.k djus ds fy,A 
4- Association Hkkjr esa iwath fuekZ.k vkSj vkfFkZd fodkl ds chp fo|eku lg;ksx dks 

fu/kkZfjr djukA 
5- ns'k ds fodkl esa cSadksa dh HkwfedkA 
6- cSad fdlh Hkh ns'k ds lcls egRoiw.kZ fgLlksa esa ls ,d gSa bl vk/kqfud le; esa iSlk 

vkSj mldh vko';drk cgqr egRoiw.kZ gSA  
7- ns'k dh ,d fodflr foÙkh; ç.kkyh fodkl çkIr djuk lqfuf'pr djrh gS vk/kqfud cSad 

fdlh ns'k dks ewY;oku lsok,a çnku djrk gS fodkl çkIr djus ds fy, ,d vPNk gksuk 
pkfg, u dsoy vkfFkZd cfYd lekt dk leFkZu djus ds fy, foÙkh; ç.kkyh fodflr 
dh rks] ,d vk/kqfud cSad ns'k ds lkekftd&vkfFkZd ekeyksa esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk 
gS] cSadksa dh dqN egRoiw.kZ Hkwfedk,¡ fdlh ns'k dk fodkl la{ksi esa uhps fn[kk;k tk jgk 
gS%& 

 
1- yksxksa dh cpr dh vknrksa dks c<+kok nsukA Promoting people’s saving habits :-   
  cSad vkd"kZd tek ;kstukvksa dks 'kq: djus vkSj iqjLdkj ;k okilh çnku  djds 
tekdrkZvksa dks vkdf"kZr djrk gS C;kt ds :i esaA cSad vius xzkgdksa dks fofHkUu çdkj dh 
tek ;kstuk,a çnku djrs gSaA  
 
2- iwath fuekZ.k vkSj m|ksx dks c<+kok nsukA Capital formation and promotion of industry :-   
  iwath fdlh Hkh O;olk; ;k m|ksx ds lcls egRoiw.kZ fgLlksa esa ls  ,d gSA ;g 
O;olk; dk thou jä gSA cSad tekdrkZvksa ls tek jkf'k tek djds iwath fuekZ.k dks c<+k 
jgs gSa vkSj bu tekvksa dks :ikarfjr djrs gSaA   
 
3-O;kikj vkSj okf.kT; dk;ksaZ dk pkSjlkbZ djuk Smoothing trade and commerce operations  
  bl vk/kqfud ;qx esa O;kikj vkSj okf.kT; fdlh Hkh ns'k ds chp egRoiw.kZ Hkwfedk 
fuHkkrk gS] iSlk ysu&nsu mi;ksxdrkZ ds vuqdwy gksuk  pkfg, ,d vk/kqfud cSad vius xzkgdksa 
dks dgha Hkh /ku Hkstus esa enn  djrk gS vkSj nqfu;k ls dgha ls Hkh /ku çkIr djrs gSaA 
,d vPNh rjg ls  fodflr cSafdax ç.kkyh fofHkUu vkd"kZd çnku djrh gS tSls] eksckby 
  cSafdax] baVjusV cSafdax] MsfcV dkMZ] ØsfMV dkMZ vkfn tSlh lsok,a bl çdkj  dh lsok,a 
rsth ls nsrh gSa vkSj ysunsu dks lqfo/kk tud cukrh gS] blfy,  cSad O;kikj  vkSj 
okf.kT; dks fodflr djus esa enn djrk gSA 
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4- jkstxkj ds volj iSnk djukA Generate employment :-  
  pwafd ,d cSad m|ksx vkSj fuos'k dks c<+kok nsrk gS] blfy, Lopkfyr :i ls 
 jkstxkj mRiUu gksrk gS vDlj bl fy, ,d cSad jkstxkj ds volj iSnk djus ds fy, 
,d vFkZO;oLFkk dks l{ke cukrk gSA 
 
5- —f"k fodkl dk leFkZu djsaA Support agricultural development :-  
  —f"k {ks= fdlh Hkh vFkZO;oLFkk dk vfHkUu vax gSA [kk| vkRefuHkZjrk çeq[k gS fdlh 
Hkh ns'k dh pqukSrh vkSj y{;A vk/kqfud cSad _.k çnku djds —f"k {ks= dks c<+kok nsrs gSa 
vkSj vU; _.kksa vkSj vfxze ;kstukvksa dh rqyuk esa de C;kt nj ds lkFk vfxzeA 
 
6- ekSfæd uhfr ykxw djuk  Implementation of monetary policy :-  
 ekSfæd uhfr fdlh Hkh ljdkj dh ,d egRoiw.kZ uhfr gSA ekSfæd uhfr dk çeq[k 
mís'; gS eqækLQhfr] viLQhfr] ladV vkfn ls ns'k dh foÙkh; ç.kkyh dks fLFkj djukA 
 
7- larqfyr fodkl Balanced development :- 
 vk/kqfud cSad nqfu;k Hkj esa viuk vfHk;ku QSyk jgs gSaA ge cM+s cSadksa dh la[;k ns[k 
ldrs gSa tSls flVh cSad] cM+kSnk cSad vkfn ;g ns'k dks xzkeh.k vkSj v/kZ 'kgjh {ks=ksa esa cSafdax 
xfrfof/k;ksa dks QSykus esa enn djrk gS {ks=ksaA ns'k Hkj esa cSafdax dk;ksaZ ds çlkj ds lkFk] 
larqfyr çkIr djus esa enn djrk gS xzkeh.k {ks=ksa dks c<+kok nsdj fodklA vk/kqfud cSad 
lkekftd&vkfFkZd fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS ns'k dk ,d fodflr cSafdax ç.kkyh 
ns'k dks fcuk larqfyr fodkl çkIr djus esa l{ke cukrh gSA   
 
vkfFkZd fodkl esa okf.kfT;d cSadksa dk fuekZ.k Creation of commercial banks in economic 
development :-  
• okf.kfT;d cSad NksVs O;olk;ksa ds foÙkiks"k.k dk ,d lzksr gSaA  
• vkfFkZd fodkl esa eq[; :i ls foÙkh; e/;LFkksa ds :i esa mudh Hkwfedk fuHkkrs gSA  
• okf.kfT;d cSad iwjs cktkj esa fuos'k iwath ds çokg dks pykus esa çeq[k enn djrs gSaA  
• vFkZO;oLFkk esa bl iwath vkoaVu dk ra= _.k nsus dh çfØ;k ls gksrk gS tks enn djrk 

gSA 
• okf.kfT;d cSad foÙkh; tksf[ke dk vkdyu djrs gSaA 
• tksf[ke% vkfFkZd fodkl esa okf.kfT;d cSadksa dh lcls egRoiw.kZ Hkwfedkvksa esa ls ,d 

e/;LFk ds :i esa gS] tksf[ke ;g eq[; :i ls rc gksrk gS tc cSad O;olk;ksa ;k 
O;fä;ksa dks  _.k nsrs gSaA  

• O;fä cSad ls iSls m/kkj ysus ds fy, vkosnu djrs gSa] cSad m/kkjdrkZ ds foÙk dh tkap 
djrk gSA 

• vU; dkjdksa ds chp vk;] ØsfMV Ldksj vkSj _.k LrjA bl fo'ys"k.k ds ifj.kke ls cSad 
dks enn feyrh gSA 

• m/kkjdrkZ fMQkYV dh laHkkouk dk vkdyu dj tksf[ke Hkjs m/kkjdrkZvksa dks gVkdj] 
okf.kfT;d cSad de dj nsrs gSaA 

• cSad dks m/kkj nsus ds fy, /ku] vkxs vkfFkZd fodkl dk leFkZu djrk gSA 
• O;fDr tc okf.kfT;d cSad tksf[ke dk vkdyu djrs gSa] rks os ;g lqfuf'pr djus esa 

enn djrs gSa fd _.k lk[k ij tkrs gSa m/kkjdrkZvksaA cnys esa] m/kkjdrkZ vke rkSj ij 
?kjksa tSls çeq[k [kjhn dks foÙk djus ds fy, _.k vk; dk mi;ksx djrs gSaA 

• mu O;fä;ksa ls xfrfof/k ftuds ikl vc vius Lo;a ds ç;klksa dks foÙk djus ds fy, 
vko';d /ku gSA y?kq O;olk;% okf.kfT;d cSad Hkh fofHkUu rjhdksa ls O;kikj m/kkj nsrs gSaA 
,d O;olk; dk Lokeh ,d NksVs O;olk; dh 'kq#vkrh ykxrksa dks foÙk djus ds fy, 
,d _.k dk vuqjks/k dj ldrs gSaA ,d ckj foÙk iksf"kr djus ds ckn] NksVk O;olk; gks 
ldrk gS ifjpkyu 'kq: djsa vkSj ,d fodkl ;kstuk rS;kj djsaA y?kq O;olk; xfrfof/k 
dk dqy çHkko mRiUu djrk gS ns'k Hkj esa jkstxkj dk ,d egRoiw.kZ fgLlkA vesfjdh 
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tux.kuk C;wjks ds vuqlkj] O;olk; 2004 esa ,d vkSj 19 yksxksa ds chp jkstxkj 4-4 
fefy;u ukSdfj;ksa ds fy, FkkA blds foijhr] O;olk;ksa 20 ls vf/kd deZpkfj;ksa ds lkFk 
dsoy ,d gh o"kZ esa 1-2 fefy;u ds fy, ftEesnkj gSA ljdkjh [kpZ okf.kfT;d cSad Hkh 
,d ,tsaV ds :i esa la?kh; ljdkj dh Hkwfedk dk leFkZu djrs gSaA  

 
cSadksa dk egRo  Importance of Banks :-  
 fdlh Hkh jk"Vª dh vFkZ&O;oLFkk esa cSafdax O;oLFkk dk vR;Ur egRoiw.kZ LFkku gksrk gS 
A cSad eqæk&cktkj ¼Money Market½ ds lokZf/kd egRoiw.kZ vax ds :i esa ns'k ds 
vkfFkZd&fodkl ds egRoiw.kZ midj.k gksrs gSaA iw¡th fuekZ.k] O;kikj] m|ksx ,oa —f"k ds 
vFkZ&çcU/ku rFkk ns'k dh vkfFkZd] lkekftd uhfr;ksa ,oa dk;ZØeksa ds dk;kZUo;u esa mudh 
Hkwfedk lokZf/kd egRoiw.kZ gS] eqæk ,oa lk[k O;oLFkk dh dsUæh; iqjh ds :i esa vFkZ&O;oLFkk 
dk dksbZ Hkh ,slk vax ugha gS] tks cSadksa ls çHkkfor u gksrk gks] fodkl dk;ZØeksa esa cSad dh 
c<rh gqbZ Hkkxhnkjh us ^^fodkl cSafdax** ¼Developmental Banking½ uked ubZ fo/kk dks tUe 
fn;k gSA 
 
cSadksa dk egRo la{ksi esa] fuEukuqlkj Li"V fd;k tk ldrk gS %& 
¼1½ lk[k dk l`tu ¼Creation of Credit½ %& 
 lk[k vk/kqfud vFkZO;oLFkk dk egRoiw.kZ vk/kkj gSA vf/kdka'k O;kolkf;d fØ;k;sa lk[k 
ds ek/;e ls gh gksrh gSA cSad lk[k dk lt̀u djrs gS os turk dh cprksa ¼Savings½ dks 
C;kt] lqj{kk ,oa vU; lsokvksa dk vkd"kZ.k nsdj tekvksa ¼Deposit½ ds :i esa çkIr djrs gSa 
rFkk bl çdkj çkIr dks"kksa dks _.kksa ,oa vfxzeksa ¼Loans and Advance½ ds :i esa m/kkj nsrs 
gSA 
 
¼2½ iw¡th fuekZ.k ¼Capital Formation½ %& 
 fdlh Hkh ns'k dk fodkl iw¡th&fuekZ.k dh nj ij fuHkZj djrk gSA cSad turk dh 
cprksa dks fu{ksiksa ds :i esa çkIr dj mls O;kolkf;d lk[k ds :i esa mRiknd&dk;ksaZ esa 
çokfgr djrs gSA tc cSadksa dk pyu ugha Fkk] cprksa dks lksus&pk¡nh ;k vkHkw"k.kksa ds :i esa 
vFkok flDdksa dks tehu esa xkM+ dj j[kk tkrk Fkk rFkk turk dh cpr fuf"Ø;] vlqjf{kr 
,oa vuqi;qä iMh jgrh FkhA 
 
¼3½ lk[k dk fu;U=.k ¼Control of Credit½ %& 
 O;kolkf;d vko';drkvksa ds fy, lk[k dh ek¡x rFkk miyC/k lk[k dh ek=k vFkok 
lk[k dh iwfrZ ds e/; lUrqyu gksuk vR;Ur vko';d gS vU;Fkk eqæk ds ewY; esa ifjorZuksa 
¼eqæk LQhfr] foLQhfr vkfn½ dk ns'k dh vFkZ&O;oLFkk ij xEHkhj çHkko iM+rs gSaA O;kikfjd 
cSad lk[k dk l`tu djrs gSa rFkk ns'k dk dsUæh; cSad lk[k dk fu;U=.k djrk gSA 
 
¼4½ eqæk ç.kkyh dk lapkyu ¼Operation of Monetary System½ %& 
 ns'k dk dsUæh; cSad i=&eqæk dk fuxZeu djrk gS rFkk dsUæh; ljdkj ds funsZ'kkuqlkj 
eqæk&ç.kkyh dk lapkyu Hkh djrk gSA 
 
¼5½ eqæk ç.kkyh esa yksp ¼Elasticity of Money System½ %& 
 O;olk; dbZ eqæk ,oa lk[k lEcU/kh vko';drkvksa esa ifjorZu gksrk jgrk gSA vr% 
;g vko';d gksrk gS fd ns'k fd eqæk&ç.kkyh i;kZIr ykspiw.kZ gks rkfd vFkZO;oLFkk dh 
vko';drkvksa ds vuqlkj mlesa ifjorZu fd, tkrs jgsa] cSad lk[k dk vko';drkuqlkj çlkj 
rFkk ladqpu ¼Contraction½ djds eqæk&ç.kkyh esa okaNuh; yksp mRiUu dh tk ldrh gSA 
 
¼6½ vkfFkZd fodkl esa ;ksxnku ¼Role in Economic Development½ %& 
 ns'k ds vkfFkZd fodl esa cSad vusd çdkj ls egRoiw.kZ ;ksxnku nsrs gS] tSls %& 
 cSad iw¡th&fuekZ.k dh xfr dks c<kus esa ;ksxnku nsrs gSA 
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 lk[k fu;U=.k ds }kjk ewY;&Lrj ¼Price Level½ dks fu;fU=r fd;k tkdj ^LFkkf;Ro ds 
lkFk fodkl* ¼Growth with Stability½ ds y{; dks çkIr fd;k tk ldrk gSA 

 O;kikj ,oa okf.kT; dks _.k ,oa vfxze dh lqfo/kk,¡ miyC/k djkds O;olk; ds fy, 
vko';d ^thou&jä* ¼Life & Blood½ O;kolkf;d foÙk çcU/ku esa egRoiw.kZ ;ksxnku nsrs gSaA 

 epsZ.V&cSafdax ¼Merchant Banking½ }kjk cSad iwath tqVkus esa ;ksxnku nsrs gSaA 
 O;kikfjd cSad le;&le; ij vkfFkZd v/;;u ¼Study½ djds egRoiw.kZ lwpuk,a] dM+s] 

çfrosnu vkfn çdkf'kr djrs gS rFkk 'kks/k&i= if=dk,a (Journals) vkfn dk fu;fer 
çdk'ku djrs gSa ftuesa egRoiw.kZ vkfFkZd leL;kvksa dk foospu fd;k tkrk gS rFkk vU; 
mi;ksxh lkexzh dk lekos'k fd;k tkrk gS A 

 fodkl cSafdax ¼Development Banking½ %& fodkl dk;ksaZ esa cSadksa dh Hkkxhnkjh vR;Ur 
egRoiw.kZ gksrh tk jgh gS] —f"k] m|ksx] O;kikj] okf.kT; vkfn ds fy, laLFkkxr foÙk 
¼Institutional Finance½ dh O;oLFkk djus gsrq vusd fof'k"V cSadksa dh LFkkiuk dh xbZ gS] 
tSls] vkS|ksfxd fodkl cSad ¼IDBI½] vk;kr&fu;kZr cSad ¼EXIM½] —f"k ,oa xzkeh.k fodkl 
dk jk"Vªh; cSad ¼NABARD½] Hkwfe fodkl cSad ¼LDB½] {ks=h; xzkeh.k cSad ¼RRB½] vkS|ksfxd 
iqufuZekZ.k cSad ¼IRCI½ y?kq m|hx fodkl cSad] vkokl cSad vkfnA cSad u dsoy vkfFkZd 
fodkl esa lgk;rk nsrs gSa oju~ vc os vxz.kh&cSad ¼Lead Bank½ ;kstuk tSls dk;ZØeksa ds 
ek/;e ls fodkl&dk;ZØeksa dh vxqvkbZ Hkh dj jgs gSaA 

 lkekftd çfrc)rk ,oa tuksUeq[kh cSafdax (Social Responsibility and Public Orientation½ %& 
vk/kqfud ;qx esa cSadksa dk egRo bl dkj.k ls Hkh cgqr vf/kd c< x;k gS fd cSafdax 
uhfr;ksa ,oa dk;ZØeksa dks ns'k dh vkfFkZd&lkekftd çkFkfedrkvksa ls tksM+ fn;k x;k gSA 
çkFkfedrk {ks=ksa ¼d̀f"k] m|ksx vkfn½ dks _.k] xjhch mUewyu dk;ZØeksa esa lg;ksx] 
ç/kkuea=h tu&/ku ;kstuk] ç/kkuea=h lqj{kk chek ;kstuk] nq?kZVuk chek ;kstuk vkfn 
vusd ;kstukvksa us cSadksa dks tu&tu esa yksd fç; cuk fn;k gSA bu ;kstukvksa ds dkj.k 
cSafdax O;olk; dh lkekftd çfrc)rk c<dj tuksUeq[kh gks xbZ gSA 

 lkekftd&vkfFkZd çxfr ds mRçsjd ¼Catalytic Agent of Socio&Economic Growth½ %& 
vk/kqfud cSad ijEijkxr cSafdax lsokvksa ds vfrfjä vU; vusd egRoiw.kZ dk;Z Hkh djrs 
gSaA ns'k ds vkfFkZd fodkl rFkk lkekftd&vkfFkZd çxfr ds dk;ZØeksa esa cSadksa dh 
Hkkxhnkjh c<rh tk jgh gSA fodkl&cSafdax ¼Developmental Banking½ cSafdax O;olk; dk 
u;k vk;ke ¼Dimension½ gSA 
Hkkjr esa çeq[k O;kikfjd cSadksa ds jk"Vªh;dj.k ds i'pkr~ xjhch mUewyu] Lojkstxkj 
;kstukvksa] fiNM+s oxZ ds mRFkku dk;ZØeksa] y?kq ,oa dqVhj m|ksxksa rFkk gLrf'kYi ds fodl 
xzkeh.k fodkl] vkS|ksfxd fodl] vk;kr&fu;kZr O;kikj vkfn dk;ZØeksa esa O;kikfjd cSadksa 
dh Hkkxhnkjh vR;Ur egRoiw.kZ gks xbZ gS] vc O;kikfjd cSad tek,¡ Lohdkj djds #i;k 
m/kkj nsus okys O;kolkf;d laLFkku ugha jg x;s gSaA os vc lkekftd vkfFkZd çxfr ds 
egRoiw.kZ mRçsjd cu x;s gSaA 

 xzkgdksa dks fofHkUu çdkj dh lsok,¡  (Services to Customers) :- cSadksa dk egRo bl dj.k ls 
Hkh gS fd os vius xzkgdksa dks vusdksa&mi;ksxh lsok,a&miyC/k djkrs gSa ftuesa ls dqN 
egRoiw.kZ fuEufyf[kr gSa %& 

 xzkgdksa ds fy, pSd] foi=ksa vkfn dk laxzg.k ¼Collection of Cheques] Bills etc-½ 
 xzkgdksa ds }kjk fy[ks x;s pSdksa dk Hkqxrku rFkk muds ns;&fcyksa dk HkqxrkuA 
 ,d LFkku ls nwljs LFkku dks /ku ds gLrkUrj.k ¼Remittance½ dh lqfo/kk,¡A 
 va'kksa ,oa _.k&i=ksa rFkk vU; çfrHkwfr;ksa dk Ø;&foØ;A 
 çfrHkwfr;ksa dk vfHkxksiuA 
 çU;klh] fu"iknd vkfn ds :i esa dk;Z djukA 
 xzkgdksa ds LFkkbZ funsZ'kks (Standing Orders½ ds vuqlkj Hkqxrku djukA 
 xzkgdksa dks iw¡th fuos'k vkfn ds ckjs esa ijke'kZ nsukA 
 xzkgdksa dh ewY;oku oLrqvksa dks ykdlZ ¼Lockers) esa lqjf{kr j[kukA 
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 xzkgdksa dh vkfFkZd&fLFkfr vkfn ds ckjs esa lUnHkZ ¼References½ nsukA 
 ;k=h pSd ¼Travellers Cheques½ rFkk lk[k&i= ¼Letters of Credit½ dh lqfo/kk,¡ çnku djukA 
 miHkksäk lk[k ¼Consumer Credit½ miyC/k djkukA 
 fons'kh fofue; dh O;oLFkk djukA 
 ljdkj ds fy, egRo ¼Importance to Government½%& cSad ljdkj dks Hkh vR;Ur egRoiw.kZ 

lsok;sa miyC/k djkrs gSaA dsUæh; cSad ljdkj ds cSadj ¼Banker to the Govt-½ ds :i esa 
dk;Z djrk gSA lkoZtfud vk; ¼Income½] O;; rFkk _.k ¼Public Debt½ lEcU/kh leLr 
ljdkjh O;ogkj cSadksa ds ek/;e ls gh fd, tkrs gSA ljdkj dh vkfFkZd&uhfr;ksa ds 
fu/kkZj.k ,oa muds dk;kZUo;u esa cSad fo'ks"k :i ls ns'k dk dsUæh; cSad] lokZf/kd 
egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrk gSA 

 
fu"d"kZ ¼Conclusion½ %& 
 mi;qZä foospu cSadksa ds c<rs gq, egRo ij çdk'k Mkyrk gSA cSadksa ds ijEijkxr 
Lo:i esa Hkkjh cnyko vk;k gSA os fnu lekIr gks x;s tc cSad ek= tek,¡ Lohdkj djus 
okyh rFkk _.k nsus okyh] cMs 'kgjksa ,oa O;kikfjd dsUæksa esa] U;wure tksf[ke ij vf/kdre 
ykHk dh Hkkouk ls çsfjr gksdj dk;Z djus okyh laLFkk;sa FkhaA gekjs ns'k esa] fo'ks"k dj LVsV 
cSad dh LFkkiuk rFkk 1969 esa 14 çeq[k O;kikfjd cSadksa ds jk"Vªh;dj.k ds i'pkr~ u dsoy 
cSadksa ds HkkSxksfyd ,oa dk;kZRed f{kfrt ¼Geographical and Functional Horizon½ gh foLrkj gqvk 
gS oju~ muds lEcU/k esa ØkfUrdkjh vo/kkj.kkRed ¼Conceptual½ ifjorZu gq, gSaA cSad vc ns'k 
ds vkfFkZd fodkl ds mRçsjd ds lkFk&lkFk lkekftd ifjorZu (Social Change½ ds egRoiw.kZ 
ek/;e cu x;s gSaA 
 cSadksa dh Hkwfedk ds lEcU/k esa ,d ubZ lksp ,oa euksfoKku dk tUe gqvk gSA vc 
cSad cM+s m|ksxifr;ksa ,oa cM+s O;kikfj;ksa dk fgr&iks"k.k djus okyh 'kgjh foÙkh; laLFkk,¡ ugha 
jg x;s gSaA fiNys o"kksaZ esa O;kikfjd cSadksa us rsth ds lkFk 'kk[kk foLrkj dk;ZØe pyk;k gS 
rFkk cSad ,sls lqnwj xzkeh.k vapyksa ,oa fiNM+s {ks=ksa esa Hkh igq¡p x;s gSa] tgk¡ igys muds gksus 
dh dYiuk Hkh ugha dh tk ldrh FkhA 
vkt cSadksa ds fgrxzkgh dsoy cM+s m|ksxifr ;k O;kikjh gh ugha gSaA cSadksa us NksVs&NksVs 
O;kikfj;ksa] csjkstxkj ;qodksa] NksVh&NksVh vkS|ksfxd O;kikfjd bdkb;ksa] cqudjksa] dkjhxjksa] 
'kkjhfjd :i ls viax O;fä;ksa] NksVs&NksVs —"kdksa vkfn ds fy, Hkh vius njokts [kksy fn;s 
gSaA  
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